Regulamin swiadczenia ustugi telewizji internetowej1
(zasady korzystania z Ustugi)

1. Ustuga ,telewizji internetowej” (,Ustuga”) jest swiadczona przez UPC Polska Sp. z o.0. (,UPC”) jako ustuga
dodatkowa do ustugi dostepu do internetu w sieci UPC, w ograniczonej i zamknietej sieci IP, za posrednictwem stron
internetowych pod adresem http://iptv.aster.pl. Wybrane tresci w ramach Ustugi dostepne sa wytacznie dla petnoletnich
Abonentéw internetowych UPC ({j. takich, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia).

2. Jednym z warunkéw korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie oraz stosowanie przez Abonenta zasad okreslonych
w niniejszym Regulaminie. W przypadku wybranych tresci, a w szczegdlnosci tre$ci podlegajgcych dodatkowym
optatom oraz tresci przeznaczonych wytgcznie dla oséb petnoletnich, warunkiem korzystania z Ustugi jest dokonanie
rejestracji i uzyskanie indywidualnego, poufnego hasta dostepu do Ustugi (,Hasto Dostepu do Ustugi’), co stanowi
dodatkowg ochrone przed korzystaniem z Ustugi przez osoby niepowotane, w tym w szczegdlnosci przez osoby
niepetnoletnie lub osoby, ktére nie zyczg sobie dostepu do tresci udostepnianych w ramach Ustugi. Procedura
rejestracji oraz uzyskania i uzywania Hasta Dostepu do Ustugi przeznaczona wytgcznie dla spetniajgcych warunki
dostepu do Ustugi Abonentéw internetowych UPC, opisana jest na stronach http://iptv.aster.pl.

3. Ewentualne tresci o charakterze erotycznym w ramach Ustugi przeznaczone sg wytacznie dla oséb petnoletnich oraz
$wiadomych swoich czynéw (w szczegdlnosci takich, ktérych zamiarem jest uzyskanie dostepu do okreslonych tresci
w ramach Ustugi).

4. Za skutki wynikajgace z udostepnienia lub niezachowania w tajemnicy przez Abonenta Hasta okreslonego w umowie
abonenckiej o swiadczenie ustugi dostepu do internetu w sieci UPC lub Hasta Dostepu do Ustugi osobom trzecim
wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Abonent. Hasto oraz Hasto Dostepu do Ustugi utrzymywane sg przez Abonenta
i Operatora w tajemnicy, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych ujawnienie takich informacji jest obowigzkiem
Operatora na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezdefiniowania Hasta
w umowie abonenckiej o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu w sieci UPC, wszelkie zmiany dotyczace tej umowy
i Swiadczonych w jej ramach ustug (a w szczegdlnosci ustanowienie mozliwosci korzystania z Ustugi poprzez Hasto
Dostepu do Ustugi) musza by¢ dokonywane na podstawie pisemnego wniosku podpisanego przez Abonenta lub osobe
przez niego odpowiednio umocowang, zgodnie z umowg abonencka oraz stosownymi regulaminami stanowigcymi jej
integralng czesc¢.

5. W szczegdlnosci UPC nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki ujawnienia przez Abonenta lub niezachowania
w tajemnicy poprzez brak odpowiednich srodkéw ostroznosci indywidualnego Hasta Dostepu do Ustugi w stosunku
do osoby niepetnoletniej badz jakiejkolwiek innej osoby, ktorej nie jest znany charakter prezentowanych w niej tresci
i/lub ktdra nie zyczy sobie kontaktu z takimi tresciami.

6. Abonenci — poprzez dokonanie lub uzyskanie w drodze obowigzujacej w UPC procedury dostepu do Ustugi -
korzystajg z tresci zawartych w Ustudze, w tym z tresci erotycznych, z wtasnej woli, na wtasny uzytek i na wiasng
odpowiedzialnos$¢. UPC informuje niniejszym, ze w szczegolnosci publiczne prezentowanie tresci przeznaczonych dla
0s6b petnoletnich w taki sposdb, ze moze to narzuci¢ ich odbiér osobie, ktéra sobie tego nie zyczy lub udostepnianie
tresci erotycznych osobie matoletniej lub ich rozpowszechnianie umozliwiajace osobie matoletniej dostep do takich
tresci podlega odpowiedzialnosci karnej, narusza prawa osob trzecich (ust. 8 Regulaminu) oraz stanowi¢ bedzie razace
naruszenie niniejszego Regulaminu jak i umowy abonenckiej o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu w sieci UPC.
7. Tresci zawarte w Ustudze udostepniane sg przez podmioty posiadajgce petnie praw do tych tresci zgodnie z prawem
Unii Europejskiej, natomiast UPC — nie posiadajac zadnych praw do tresci zawartych w Ustudze (oprocz $wiadczenia
samej Ustugi) - nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody moralne, obraze uczu¢ religijnych itp., ktére mogg
by¢ nastepstwem korzystania przez Abonentéw z tresci zawartych w Ustudze.

8. Tresci zawarte w Ustudze telewizji internetowej (filmy, programy itp.) stanowig wtasnos$¢ lub objete sg prawami
odpowiednich nadawcéw badz uprawnionych podmiotéw, ktére udzielity licencji na ich udostepnianie. Zabronione jest
w szczegoblnosci udostepnianie tresci zawartych w Ustudze osobom trzecim, publiczne odtwarzanie, przesytanie do
innych urzadzen, utrwalanie na nosnikach i/lub w pamieci Urzgdzenia abonenckiego (np. komputera) oraz wszelkie inne
dziatania prowadzace do naruszenia praw autorskich lub praw pokrewnych uprawnionych podmiotéw.

9. Podstawowym warunkiem korzystania z Ustugi jest wykupienie pakietu dostepu do internetu w sieci UPC, a takze
zainstalowanie w Urzadzeniu abonenckim przegladarki internetowej oraz programu-odtwarzacza pozwalajgcych na
odbidr zawartosci multimedialnej w formacie zalecanym przez UPC dla danego rodzaju tresci udostepnianej w ramach
Ustugi.

10. Nawet w przypadku, gdy Urzadzenie abonenckie spetnia minimalne wymagania dotyczace konfiguracji sprzetowej,
okreslone w pkt. 9 i pkt. 11 Regulaminu, zjawiskiem normalnym sg chwilowe czy incydentalne przerwy w transmisji
obrazu i/lub dzwieku (przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazu itp.), wynikajace z formy swiadczenia Ustugi telewizji
internetowej, tzn. strumieniowania danych (dzwieku i obrazu) w sieci komputerowej z uzyciem protokotu IP.

11. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za pomoca Urzadzenia abonenckiego o nastepujacej minimalnej konfiguraciji
sprzetowej: system operacyjny Windows 98, ME, 2000, XP, 2003 lub Mac OS X, procesor Pentium 4 lub Pentium IlI
lub Athlon 900MHz i szybsze, karta graficzna ze wspomaganiem sprzetowego skalowania obrazu lub komputery
Apple MAC Mini 1,25GHz i szybsze. UPC nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszong jako$¢ Ustugi lub brak



mozliwosci korzystania z Ustugi w przypadku, gdy Abonent uzywa Urzgdzenia abonenckiego nie spetniajacego
powyzszych minimalnych wymagan. Szczegotowe zalecenia dotyczace konfiguracji Urzadzenia abonenckiego,
przegladarki internetowej i programu-odtwarzacza pozwalajgcego na odbior zawartosci multimedialnej w formacie
zalecanym przez UPC zamieszczane sg na stronach http://iptv.aster.pl.

12. Do Ustugi oraz niniejszego Regulaminu majg zastosowanie postanowienia Regulaminu ogdlnego $wiadczenia
przez UPC ustug telekomunikacyjnych oraz Regulaminu szczegétowego $wiadczenia przez UPC ustug dostepu
do Internetu i niniejszy Regulamin jest integralnie zwigzany z wymienionymi Regulaminami ogélnym i szczegétowym.
W szczegolnosci definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogdlnym i szczegdétowym majag bezposrednie
zastosowanie w niniejszym Regulaminie, chyba, Ze z tresci niniejszego Regulaminu wyraznie wynika co innego.

13. W przypadku zawarcia umowy o wybrane tresci w ramach Ustugi poza lokalem UPC na podstawie oferty sprzedazy
lub przez odwotanie sie do ogtoszen, reklam, Cennikéw i innych informacji skierowanych do ogétu albo do
poszczegolnych osob - jezeli Abonent mogt uprzednio zapoznac sie z trescig otrzymanej oferty lub informacji pod
nieobecnos¢ drugiej strony Umowy - Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o Ustuge w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstgpienia umowa o Ustuge uwazana jest za niezawarta.
Za swiadczong Ustuge UPC nalezy sie odpowiednie wynagrodzenie zgodnie z Cennikiem, tj. w szczegdlnosci Optaty
okresowe - proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

14. Umowa w zakresie dostepu do wybranych tresci (w tym pakietéw ustug multimedialnych) w ramach Ustugi na mocy
niniejszego Regulaminu moze zosta¢ zawarta na:

(i) czas okreslony, tj. okres 24 godzin lub 7 dni - od skutecznego zalogowania sie do Ustugi przez Abonenta
internetowego UPC lub (ii) na czas nie okreslony z okresem rozliczeniowym réwnym jednemu miesigcowi
kalendarzowemu (lub jego czesci, jesli umowa o dostep do Ustugi zaczyna sie lub konczy w trakcie miesigca
kalendarzowego), przy czym wéwczas okres wypowiedzenia wynosi co najmniej 14 dni ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. O ile szczegdtowe warunki okreslone na stronach http://iptv.aster.pl, w tym np. zasady promocyjne,
nie stanowig inaczej, dla kazdego pakietu ustug multimedialnych w ramach Ustugi Abonent internetowy UPC moze
zawrze¢ umowe na odrebny czas, zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 14 lub warunkami promocji.

15. W przypadku koniecznosci zaniechania, wstrzymania lub zmiany swiadczonej Ustugi w catosci lub w czesci (tj. w
odniesieniu do wybranych tresci, w tym pakietéw ustug multimedialnych), UPC powiadomi o tym fakcie Abonentow
z wyprzedzeniem 7 dni za posrednictwem stron http://iptv.aster.pl. Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmiany, wéwczas ma
prawo rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe w zakresie Ustugi telewizji internetowej (w odniesieniu do tych
tresci, w tym pakietow ustug multimedialnych, ktérych dotyczg zmiany) poprzez doreczenie UPC w terminie do 14 dni
od wejscia w zycie zmiany Ustugi o$wiadczenia, z uwzglednieniem postanowieh zawartych w punkcie 4.13 Regulaminu
ogolnego, przy czym w przypadku takiego rozwigzania umowy w zakresie Ustugi UPC nie przystuguje wobec Abonenta
roszczenie odszkodowawcze.

16. UPC zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, przy czym powiadomienie o zmianie Regulaminu
powinno nastgpi¢ z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wejsciem tych zmian w zycie.
Kazdg zmiane Regulaminu UPC zobowigzany jest doreczy¢ Abonentowi (za doreczenie uwaza sie rowniez
zaakceptowanie Regulaminu w trakcie dokonywania logowania do Ustugi za pomocg internetu). Jezeli Abonent nie
zaakceptuje zmiany, wowczas ma prawo rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe w zakresie Ustugi telewizji
internetowej poprzez doreczenie UPC w terminie do 14 dni od wejscia w zycie zmiany Regulaminu o$wiadczenia,
z uwzglednieniem postanowien zawartych w punkcie 4.13 Regulaminu ogdlnego, przy czym w przypadku takiego
rozwigzania umowy w zakresie Ustugi UPC nie przystuguje wobec Abonenta roszczenie odszkodowawcze.

" Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgcznie oferta ustug przejeta przez
UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



