Regulamin ogéiny
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez UPC Polska Spétke z 0.0. z siedzibg w Warszawie'

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy ,Regulamin ogolny $wiadczenia ustug przez UPC”, zwany dalej Regulaminem ogélnym,

zostat wydany na podstawie przepisow art. 384 § 1 i nastepne Kodeksu Cywilnego oraz odpowied-

nich przepisoéw regulujacych dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji (w tym $wiadczenia ustug dro-
ga elektroniczna) i okresla podstawowe zasady $wiadczenia Ustug (w tym telekomunikacyjnych)
przez Operatora.

llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je ro-

zumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

2.1, Abonament - uprawnienie do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora w zakresie

i przez czas okres$lone w Umowie.

Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsigbiorca lub jednostka organizacyjna nie posiada-

jaca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, z ktorg Operator zawart

Umowe.

Aktywacja - przeprowadzenie przez Operatora wszystkich czynno$ci niezbednych do uru-

chomienia zamdwionej przez Abonenta Ustugi.

Awaria - brak lub pogorszenie jakosci sygnatu telekomunikacyjnego, uniemozliwiajace albo

utrudniajgce korzystanie z Ustugi, nieplanowane przez Operatora.

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat za te Ustugi oraz zasadami ich

naliczania.

Cesja - umowa pomiedzy Abonentem a osoba trzecig spetniajacag warunki Regulaminu, na

mocy ktérej nastepuje za zgoda Operatora przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych

z Umowy.

Deaktywacja - trwate zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Operatora.

Kanat K i albo EKK - kanat komunikacji pomiedzy Abonentem

i Operatorem wykorzystujacy $rodki porozumiewania sie na odlegtos$¢, obejmujacy w szcze-

golnosci: sie¢ Internet, telefon stacjonarny lub telefon komoérkowy lub inne $rodki udostep-

nione Abonentowi przez Operatora.

Hasto dostepu - ciag znakoéw ustalany przez Abonenta podczas zawierania Umowy, stuzacy

autentykacji Abonenta podczas korzystania z Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

Identyfikator Abonenta - nadawany przez Operatora unikalny numer identyfikacyjny Abonenta.

Lokal - miejsce Aktywacji i $wiadczenia Ustug wymagajacych Przytacza abonenckiego.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wo-

bec Operatora z tytutu uprawnienia do korzystania z Ustug, wskazany przez Operatora

(w szczegdlnosci na Rachunku), obejmujacy okres za ktéry zostata naliczona Optata abona-

mentowa oraz w ktdrym zostaty rozliczone $wiadczone Ustugi. Jezeli Operator nie zaznaczy

innego okresu (w szczegdlnosci na Rachunku), zastosowanie ma okres jednego miesigca ka-
lendarzowego.

Operator - UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie bedaca przedsigbiorca telekomunika-

cyjnym (w tym dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, publicznych sie-

ci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych).

Optata abonamentowa - Optata okresowa (cykliczna) za Abonament, obowiazujaca wedtug

Cennika, Umowy lub Regulaminu promocji, ponoszona przez Abonenta w Okresach rozlicze-

niowych za okres korzystania przez niego z Ustugi.

Optata jednorazowa - optata za Aktywacje lub inne Ustugi, zgodna z Cennikiem, Umowa lub

Regulaminem promocji ale nie bedaca Optata okresowa.

Optata okresowa - Optata abonamentowa, Optata za utrzymanie Sieci, oraz inne optaty cy-

kliczne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, zgodne z Cennikiem, Umowa lub Regulaminem

promociji.

Optata za utrzymanie Sieci - Optata okresowa stanowiaca ryczattowy (tj. $redni na kazdego

Abonenta) zwrot kosztéw ponoszonych przez Operatora na utrzymanie infrastruktury tech-

nicznej Sieci, ktérag Operator moze wyodrebni¢ w Cenniku, Umowie lub na Rachunku.

Optata billingowa - optata za Ustugi taryfikowane i rozliczane w zaleznosci od zakresu ich

wykorzystania (np. za wykonane potaczenia telefoniczne, wypozyczone filmy lub zaméwiong

inna ptatna informacije lub dane), ktérej wysoko$é wynika z obowigzujgcej stawki rozliczenio-
wej oraz ilosci wykorzystanych, przyjetych dla danej Ustugi jednostek.

Partner - inny operator telekomunikacyjny zapewniajacy dostep telekomunikacyjny Opera-

torowi do celéw zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug.

Protokét odbioru - dokument bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowiacy jej integralng

cze$é, potwierdzajacy Aktywacie, realizacje innej zamowionej przez Abonenta Ustugi, prze-

kazanie Abonentowi przez Operatora w uzywanie Sprzetu lub Urzadzenia abonenckiego.

Przedptata - ptatno$¢ z gory za zamawiane przez Abonenta Ustugi za okres wskazany przez

Operatora.

Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, na podstawie

stosownego upowaznienia.

Przerwa konserwacyjna - przerwa w dziataniu Ustugi lub pogorszenie jakos$ci Ustugi, zwig-

zana z dziataniami stuzb technicznych Operatora niezbednymi dla zapewnienia prawidtowe-

go dziatania Ustug, zaplanowana i ogtoszona wczes$niej przez Operatora.

Przytacze abonenckie - gniazdo lub wtyk przystosowane do przytaczania do Sieci lub Sieci

Partnera Sprzetu i/lub Urzadzen abonenckich, wraz z instalacjg kablowa i jej elementami pa-

sywnymi lub aktywnymi, znajdujace si¢ w Lokalu.

Rachunek - dokument bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta ptatno$ci za Ustu-

gi, zawierajacy informacje o $wiadczonych Ustugach i ptatnosciach z nimi zwigzanych, do-

starczany Abonentowi w formie wskazanej przez Abonenta w Umowie.

Regulamin - Regulamin ogélny wraz z Regulaminem szczegotowym wtasciwym dla danej

Ustugi.

Regulamin promocji - dokument bedacy zatgcznikiem do Umowy i stanowiacy jej integral-

na czesc¢, zawierajacy zasady $wiadczenia Ustugi przez Operatora na warunkach innych niz

okreslone w Regulaminie i Cenniku.

Regulamin szczegdtowy - regulamin zawierajacy szczegotowe zasady wiasciwe dla danej

Ustugi lub zasady obstugi Umowy z wykorzystaniem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

Sieé - sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia Ustug.

Sie¢ Partnera - sie¢ telekomunikacyjna podmiotu, z ktérym Operator jako dostawca ustug te-

lekomunikacyjnych posiada zawarta umowe o wspotpracy i udostepnieniu sieci.

Sprzet - urzadzenie techniczne, oddane do uzywania Abonentowi i umozliwiajace korzysta-

nie z Ustugi, okreslone w Protokole odbioru.

2.32. Tytut prawny do Lokalu - przez zwrot ten nalezy rozumiec:

2.32.1. Prawo wiasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spotdzielcze prawo do lo-
kalu, stwierdzone przez Operatora na podstawie okazania potwierdzajacych te prawa doku-
mentéw (np. akt notarialny, orzeczenie sadu, wypis z ksigegi wieczystej, zaswiadczenie ze
spotdzielni, itp.) lub okazania wtasciwego wpisu w dokumencie tozsamosci potwierdzajace-
go zbiezno$¢ w zakresie miejsca statego zameldowania oraz Lokalu.

2.32.2. Uprawnienie do korzystania z Lokalu, potwierdzone pisemng umowa cywilnoprawng (najmu,
uzyczenia, dzierzawy lub inng umowa o uzywanie Lokalu) lub o$wiadczenie woli osoby legi-
tymujacej sie nieograniczonym prawem do rozporzadzania Lokalem (prawo wtasnosci lub
uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spotdzielcze prawo do lokalu), z ktorych wynika
mozliwo$é korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora w Lokalu lub stwierdzone przez
Operatora na podstawie okazania wtasciwego wpisu w dokumencie tozsamosci potwierdza-
jacego zbieznos$¢ w zakresie miejsca czasowego zameldowania oraz Lokalu.
Umowa - umowa zawarta zgodnie z przepisami prawa, pomiedzy Operatorem a Abonentem,
na podstawie ktorej Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ wybrane przez Abonenta Ustugi ob-
jete Umowa a Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania Umowy i Regulaminéw a w szcze-
golnosci do terminowego uiszczania ptatnosci za te Ustugi. W zaleznosci od sytuacii faktycz-
nej i stanu prawnego moze to by¢, zgodnie z postanowieniami Regulaminu: Umowa na czas
nieokreslony, Umowa terminowa bez Przedptaty, Umowa terminowa z Przedptata.

Urzadzenie abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczone

do wspotpracy z Siecia, dotaczane do Przytacza abonenckiego lub Sprzetu, stanowigce wia-

sno$é Abonenta i przeznaczone do korzystania z Ustugi (np. odbiornik telewizyjny, komputer,
aparat telefoniczny).

Ustuga - ustuga $wiadczona przez Operatora, zgodnie z Umowa, Regulaminem, Cennikiem.

Uwierzytelnienie dyspozycji - zatwierdzenie dyspozycji Abonenta poprzez podanie przez

niego danych wymaganych dla danego Elektronicznego Kanatu Komunikacji.

Wznowienie Ustugi - ponowne uruchomienie tej samej Ustugi w ramach tej samej Umowy

i z takimi samymi parametrami, po wczesniejszym Wstrzymaniu Ustugi lub Zawieszeniu Ustugi.

Wstrzymanie Ustugi - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Operatora z powodu

naruszenia Umowy lub Regulaminu przez Abonenta, z jednoczesng rezerwacja zasobéw nie-

zbednych do jej realizaciji.

Whioskodawca - podmiot sktadajacy wniosek o zawarcie Umowy z Operatorem w zakresie

nie objetym dotychczas Umowa.

Zawieszenie Ustugi - czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez Operatora na wniosek

Abonenta, z jednoczesng rezerwacjg zasobow niezbednych do jej realizacji.
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§ 2. Zawarcie Umowy

1.

oo

Umowe na czas nieokreslony moze podpisa¢ Wnioskodawca, ktory tgcznie:

1.1. Spetnia wszystkie warunki Regulaminu;

1.2. W przypadku $wiadczenia Ustugi wymagajacej Przytacza abonenckiego - legitymuje sig
Tytutem prawnym do Lokalu zgodnie z postanowieniami § 1. ust. 2.32. i bez ograniczen for-
malnych co do zawierania uméw na czas nieokreslony.

Umowa terminowa bez Przedptaty:

2.1. Umowe terminowa bez Przedptaty moze podpisa¢ tylko Wnioskodawca bedacy osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nie posiadajacg osobowosci prawnej, ktéry tgcznie:

2.1.1.  Spetnia wszystkie warunki Regulaminu;

2.1.2. W przypadku $wiadczenia Ustugi wymagajacej Przytacza abonenckiego - legitymuje sie
Tytutem prawnym do Lokalu zgodnie z postanowieniami § 1. ust. 2.32.

2.1.3. Podlega ustawowym ograniczeniom formalnym co do zawierania uméw na czas nieokreslony.

2.2. Umowe terminowg bez Przedptaty zawiera sig na dowolng liczbe petnych miesiecy kalenda-
rzowych, maksymalnie na okres waznos$ci Tytutu prawnego do Lokalu oraz nie dtuzej niz na
okres dopuszczony przez ustawowe ograniczenia formalne.

2.3. W przypadku zawierania Umowy terminowej bez Przedptaty, mozliwo$¢ stosowania aktual-

nie obowigzujgcych promocji, bedzie rozstrzygnigta w Regulaminach promocji.

Umowa terminowa z Przedptata:

3.1. Umowe terminowa z Przedptatg moze podpisa¢ Wnioskodawca, ktéry nie spetnia wszystkich

lub niektérych wymaganych warunkéw do zawarcia Umowy na czas nieokreslony lub Umowy

terminowej bez Przedpfaty.

Zawarcie Umowy terminowej z Przedptatg uzaleznia sie od uiszczenia przez Wnioskodawce

Przedptaty w wysokosci sumy kosztow Aktywacji zaméwionych Ustug i Optat okresowych za

zamoéwione Ustugi za caty okres trwania Umowy terminowej z Przedptata.

Umowe terminowa z Przedptatg zawiera si¢ na okres bedacy ustalong przez Operatora wie-

lokrotnoscig Okreséw rozliczeniowych. Dokonanie Przedptaty nie gwarantuje Abonentowi

zachowania cen za Ustugi, ktére moga sie zmienia¢ na warunkach okreslonych niniejszym

Regulaminem. Rozliczenia Przedptaty beda nastepowaé w kazdym Okresie rozliczeniowym.

W przypadku podwyzszenia Optat okresowych w trakcie trwania Umowy terminowej

z Przedptata, Abonent zobowiazany jest do uiszczenia brakujacych Operatorowi optat.

Umowy terminowe z Przedptatg mozna zawierac tylko w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku zawierania Umowy terminowej z Przedptatg, mozliwo$é stosowania aktualnie

obowigzujgcych promocii, bedzie rozstrzygnieta w Regulaminach promocii.

Przez zawarcie Umowy (bez wzgledu na jej rodzaj) Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug

zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz aktualnym Cennikiem lub Regulaminem Promocji, a Abonent

zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania ptatnosci za te Ustugi i do przestrzegania postanowien

Umowy, Regulaminu i Cennika.

Minimalny okres obowigzywania Umowy wynosi jeden petny Okres rozliczeniowy.

Operator zastrzega sobie - w przypadkach okreslonych przez obowiazujace przepisy, w niniejszym

Regulaminie ogélnym lub w Regulaminach szczegétowych - prawo uzaleznienia zawarcia lub wyko-

nywania Umowy od zawarcia Umowy terminowej z Przedptata.

Umowa jest zawierana:

7.1. W imieniu Operatora - przez Przedstawiciela Operatora;

7.2. W imieniu Abonenta - osobiscie lub przez dziatajagcego w jego imieniu i na jego rzecz przed-
stawiciela lub petnomocnika. Osoba umocowana zobowiazana jest potwierdzi¢ swoja tozsa-
mos$¢ wobec Operatora (np. przedstawiajac dowod osobisty lub paszport) oraz przedstawi¢
dokument potwierdzajacy umocowanie.

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Wnioskodawce:

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

8.1. W przypadku petnoletniej osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej:

8.1.1. Tozsamosci Wnioskodawcy (tj. nazwiska i imion);

8.1.2. Aktualnego i doktadnego miejsca zameldowania Wnioskodawcy, na podstawie danych okre-
$lonych w dokumentach opisanych w pkt. 8.1.3;

8.1.3.  Nazwy, serii i numeru aktualnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ (np. dowodu oso-
bistego, prawy jazdy, paszportu) a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem pan-
stwa niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego -
numeru paszportu lub karty pobytu;

8.1.4. Numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku Wnioskodawcy bedacego obywatelem Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub cudzoziemcem posiadajagcym numer ewidencyjny PESEL.

8.2. W przypadku przedsigbiorcy, osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nieposiadajacej oso-
bowosci prawnej, utworzonej zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

8.2.1. Nazwy (firmy);

8.2.2. Aktualnego, doktadnego adresu i siedziby;

8.2.3. Aktualnych na dzien zawierania Umowy, dokumentéw identyfikujacych status prawny Whnio-
skodawcy, w szczegodlnosci: odpisu z whasciwego, prawem przewidzianego rejestru lub ewi-
dencji, kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP), wydanego
przez wtasciwy urzad skarbowy oraz kopii dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru
REGON.

8.2.4. W przypadku przedsigbiorcy (osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza lub za-

wodowa) - dodatkowo dane okre$lone w ust. 8.1.2. do ust. 8.1.4.
Dodatkowo, za zgodg Whnioskodawcy, zawarcie Umowy moze poprzedzi¢ przekazanie przez Wnio-
skodawce innych danych lub informacji, w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, w szczegdlnosci:

9.1. W przypadku petnoletniej osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej:

9.1.1. W przypadku Whnioskodawcy nie bedacego obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej i nie posiada-
jacego numeru ewidencyjnego PESEL- numeru ewidencyjnego nadanego przez panstwo, ktére-
go obywatelstwo Whnioskodawca posiada - o ile taki numer ewidencyjny zostat mu nadany;

9.1.2.  Numeru ewidencji podatkowej NIP;

9.1.3.  Numer konta bankowego Whnioskodawcy;

9.1.4. Numeru karty ptatniczej Wnioskodawcy;

9.1.5. Adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania);

9.1.6. Adresu poczty elektronicznej Wnioskodawcy;

9.1.7.  Numerdw telefonéw kontaktowych Whnioskodawcy.

9.2. W przypadku przedsigbiorcy, osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nieposiadajacej oso-
bowosci prawnej, utworzonej zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

9.2.1.  Numeru konta bankowego Whnioskodawcy;

9.2.2. Numeru karty ptatniczej Wnioskodawcy;

9.2.3. Adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny niz adres siedziby);

9.2.4. Adresu poczty elektronicznej Wnioskodawcy;

9.2.5. Numerdw telefonéw kontaktowych Whnioskodawcy.

. W przypadku Wnioskodawcy bedacego przedsigbiorca, osoba prawng lub jednostka organizacyj-

ng nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Umo-
we podpisa¢ moze osoba wymieniona w dokumentach (rejestrze, ewidencji) zgodnie z reprezen-
tacja albo osoba okazujgca wazne petnomocnictwo podpisane przez osobg lub osoby upowaznio-
ne do reprezentowania Wnioskodawcy zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru (ewidencji)
Whioskodawcy.

Operator zastrzega sobie prawo zazadania od Wnioskodawcy przedstawienia poswiadczenia urzedo-
wego wymienionych w ust. 8. dokumentéw. W szczegolnosci dotyczy to przypadkéw, w ktérych do-
kumenty, o ktérych mowa w ust. 8., s zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci
lub kompletnosci.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostarczenia przez Wnioskodawcy dokumentoéw po-

twierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z Umowy.
W szczegdblnosci Operator moze uzalezni¢ od dokonania Przedptaty, zawarcie Umowy terminowej
z Whnioskodawca, ktory:

12.1.  Przed podpisaniem Umowy nie spetnit warunkow okreslonych Regulaminem;

12.2.  Przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumentami zniszczonymi lub budzacymi, zdaniem
Operatora, watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci i na zadanie Operatora nie
przedstawi urzedowego potwierdzenia wazno$ci dokumentéw;

Zalegat lub nadal zalega z ptatno$ciami w stosunku do Operatora za jakiekolwiek Ustugi
$wiadczone przez Operatora na rzecz Wnioskodawcy;

Z ktérym Operator rozwigzat Umowe, w zwigzku z naruszeniem przez Wnioskodawce jej po-
stanowien badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu i/lub Regulaminu promocji al-
bo obowigzujacych przepisow;

Chce zawrze¢ Umowe na $wiadczenie Ustug w Lokalu, w ktérym Operator $wiadczy juz lub
$wiadczyt Ustugi, na rzecz innej osoby réwniez posiadajacej Tytut prawny do tego Lokalu lub
zamieszkujacej ten Lokal w momencie ubiegania sie przez Wnioskodawce o zawarcie Umowy,
a osoba ta zalega z optatami naleznymi Operatorowi;

Co do ktérego Operator dokonat negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania
zobowigzan wobec Operatora przez Wnioskodawce, dokonanej na podstawie informacji do-
starczonych przez Wnioskodawce, informacji bedacych w posiadaniu Operatora albo udo-
stepnionych Operatorowi przez biuro informacji gospodarczej wtrybie okreslonym w Ustawie

12.3.

12.4.
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12.6.
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z dnia 14 lutego 2003r. o udostepnianiu informacji gospodarczych [Dz. U. Nr 50, poz. 424
ze zmianami] - przy czym Operator powiadamia \Wnioskodawce o wystapieniu takiej negatywnej
oceny.

. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku Whnioskodawcy, ktéry odmoéwit dokona-

nia Przedptaty lub ztoZenia innego stosownego zabezpieczenia okreslonego przez Operatora, gdy
w przypadkach opisanych w Regulaminie Operator wystapit o ich dokonanie.

. Zasady i warunki zawarcia Umowy okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio przy

sktadaniu przez Abonenta Zamdwienia Ustug nie objetych dotychczas Umowa (wnioskowania
o zmiang lub rozszerzenie zakresu Ustug zamawianych w ramach Umowy).

. W przypadku, w ktérym Abonent jest juz strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

przez UPC, nowo zawarta Umowa uwazana jest za aneks do poprzedniej Umowy i kontynuuje ja,
zmieniajac jedynie kwestie w nowej Umowie uregulowane inaczej lub dotad nie uregulowane.
W przypadkach gdy poprzednia Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawarta
na zasadach promocji, ktére nadal maja zastosowanie i s aktualne, a nowa Umowa obejmuje row-
niez te ustugi ale na warunkach wynikajacych z cennika, to zasady promocji wynikajace z dotychcza-
sowej umowy sa kontynuowane do czasu ich zakoniczenia.

. Operator moze odmoéwié zawarcia Umowy lub odpowiednio rozszerzenia zakresu $wiadczonych

Ustug w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia danej Ustugi na rzecz Wnioskodaw-
cy lub w danym Lokalu.

. Aktywacja

Operator zobowiazuje sie do Aktywacji zaméwionej przez Abonenta Ustugi, w terminie okreslonym
w Umowie.

Aktywacja podlega Optacie jednorazowej, okreslonej w Umowie, Cenniku lub Regulaminie promocji.
Optata za Aktywacje Ustugi nie obejmuje Urzadzenia abonenckiego, ktére zobowigzany jest zapew-
ni¢ Abonent.

Jezeli Aktywacja Ustugi zwigzana jest z koniecznoscig wykonania Przytacza abonenckiego w Lokalu,
Operator poinformuje Abonenta o zakresie wymaganych czynnosci z tym zwigzanych. Zamawiajac
Aktywacije takiej Ustugi, Abonent wyraza zgode na wykonanie wszelkich czynnosci instalacyjnych
zgodnie z normami technicznymi - w szczegdélnosci na:

3.1. Poprowadzenie przewodow instalacji kablowej i zamontowanie jej elementéw pasywnych
lub aktywnych;

Przewiercenie niezbednych otworéw;

Montaz gniazda lub wtyku przystosowanego do przytaczania do Sieci Sprzetu i/lub Urzadzen
abonenckich.

Przygotowanie Lokalu do wykonania czynno$ci instalacyjnych, o ktérych mowa w ust. 3, lezy w ge-
stii Abonenta.

W przypadku, gdy Przytacze abonenckie zostato wykonane przez Operatora i weszto w sktad jego
przedsigbiorstwa, pozostaje ono wytaczng wtasnoscia Operatora, a Abonent z tytutu korzystania z te-
go Przytacza abonenckiego nie nabywa zadnego prawa do niego, za wyjgtkiem prawa do korzystania
z niego zgodnie z jego przeznaczeniem, przez okres obowigzywania Umowy. W przypadku, gdy Przy-
tacze abonenckie stanowi przynaleznos$¢ do Lokalu, poprzez zawarcie Umowy Abonent udostepnia to
Przytacze Operatorowi w zakresie niezbednym do wykonania Umowy.

Abonent potwierdza poprawno$¢ wykonania Aktywaciji zamoéwionej Ustugi w Protokole odbioru lub
w inny sposob okreslony przez Operatora.

Operator moze okresli¢ szczegotowe wymagania odnosnie rodzaju lub parametréw poszczegdlnych
Urzadzen abonenckich (lub ich komponentdw), ktére winny by¢ spetnione dla zapewnienia wtasci-
wego dziatania Ustugi. Wymagania te sa podawane do publicznej wiadomosci za posrednictwem
Biura Obstugi Klienta oraz przez EKK.

W przypadku, w ktérym w terminie okreslonym w Umowie nie dojdzie do Aktywacji zamoéwionej
przez Abonenta Ustugi, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Umowe w zakresie tej Ustugi uwaza
sig za niezawarta.

Podczas Aktywacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub petnoletnia osoba upowazniona przez
niego do dokonania odbioru Aktywacji.

3.2
3.3.

Sprzet

W celu zapewnienia dostepu do Ustugi - jezeli wymaga tego jej specyfika - Operator udostepni Abo-
nentowi do korzystania Sprzet.

Dane identyfikacyjne powierzonego Sprzetu okreslone sg w Protokole odbioru. Z chwilg podpisania
Protokotu odbioru, Abonent potwierdza otrzymanie Sprzetu w stanie kompletnym, nieposiadajgcym
jawnych uszkodzen lub wad i umozliwiajgcym korzystanie z Ustugi.

Wadliwy Sprzet jest wymieniany na dziatajacy, w ramach ponoszonych przez Abonenta optat za
$wiadczenie Ustug, za wyjatkiem sytuacji, gdy uszkodzenie wynika z przyczyn lub okolicznosci, ktére
powinny by¢ pod kontrolg Abonenta - w takim przypadku koszty wymiany Sprzetu na dziatajgcy po-
nosi Abonent zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Co do zasady, Sprzet stanowi wytaczna wtasnos¢ Operatora, chyba ze jego wtasno$¢ zostanie prze-
niesiona na Abonenta. W sytuacji, w ktorej Sprzet stanowi wtasnos$¢ Operatora, Abonent nie jest
uprawniony do rozporzgdzania Sprzetem, a w szczegolnosci do udostepniania go osobom trzecim
(odptatnie lub nieodptatnie). Abonent nabywa prawo do uzywania Sprzetu przez okres trwania Umo-
wy wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora
objetych Umowa. Abonent nie ma prawa ingerencji w Sprzet lub dokonywania samodzielnie napraw
lub modernizacji Sprzetu.

Z chwilg przekazania Sprzetu, na Abonenta przechodzi petha odpowiedzialno$¢ za powierzony
Sprzet. Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw niezbednych do pra-
widtowego funkcjonowania Sprzetu, w szczegélnosci: zasilania energig elektryczna, warunki klima-
tyczne (odpowiednia temperatura, wilgotno$¢), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢
zgodne z dokumentacija techniczng Sprzetu. Abonent zobowiazuje sig uzywac Sprzet zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowe] eksploatacji okreslonymi w dokumentacji technicznej
Sprzetu.

W przypadku zwrotu Sprzetu w stanie uniemozliwiajgcym korzystanie z Ustugi lub/i uszkodzonego
mechanicznie, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub niekompletnego, Abonent zobowigzany
jest do pokrycia kosztéw naprawy lub uzupetnienia brakéw a gdy okaze sig to niemozliwe - do zapta-
ty kary umownej przypisanej takiemu zdarzeniu, w wysokosci zgodnej z Cennikiem.

. Optaty (zasady naliczania, Rachunek, sposéb ptatnosci)

Za zamowione i $wiadczone na rzecz Abonenta Ustugi, Operator naliczy optaty w wysokosci wynika-
jacej z Umowy (w tym Regulaminu Promocji) lub Cennika.

Rachunek zawiera informacje o optatach naleznych w danym Okresie rozliczeniowym za Ustugi
$wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat jednorazowych, Optat okresowych
i Optat billingowych w wysokosci okreslonej w Umowie (w tym Regulaminie Promocji) lub aktualnym
Cenniku, na podstawie Rachunku, z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu.

O ile z Rachunku lub Regulaminu szczegétowego nie wynika inaczej lub w przypadku gdy Abonent
nie otrzymat Rachunku, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat wedtug ponizszych zasad:
4.1. Optaty cykliczne, o charakterze zryczattowanym ptatne sg przez Abonenta do 27-go dnia da-
nego Okresu rozliczeniowego, a w przypadku gdy Aktywacja danej Ustugi nastgpita w tym
Okresie rozliczeniowym, do 27-go dnia Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpita Aktywacja danej Ustugi;

Optaty billingowe ptatne sg najwczesniej w kolejnym Okresie rozliczeniowym po wykonaniu
Ustug rozliczanych wedtug stawki i wykorzystanych jednostek np. po wykonaniu potgczen te-
lefonicznych.

Za termin dokonania ptatnosci uznaje sig dzier wptynigcia $rodkéw pienigznych na rachunek banko-
wy Operatora lub ich wptaty w kasie znajdujacej sie w Biurze Obstugi Klienta.

W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomie-
nia o tym fakcie Operatora celem uzyskania informacji o wysokosci naleznych optat i dokonania za-
ptaty. W powyzszej sytuacji Abonent zobowigzany jest do dokonania zaptaty do ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczyt Rachunek.
W przypadku w ktérym Abonent nie zgtosi Operatorowi braku Rachunku za dany Okres rozliczenio-
wy w terminie 7 dni od zakonczenia tego Okresu rozliczeniowego, wowczas za date doreczenia Ra-
chunku uwaza sie ostatni dziern danego Okresu rozliczeniowego.

Jezeli Aktywacja nastagpi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
Optaty okresowej w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni pozostatych do korica tego Okresu roz-
liczeniowego, za ktéry dokonywana jest ptatno$é. Przyktadowo dla ptatnosci miesiecznych, jako za-
sade proporcjonalnosci przyjmuje sie 1/30 kazdej Optaty okresowej za kazdy rozpoczety dzien.

W przypadku powstania zalegtosci w optatach (tj. nieterminowego lub nizszego niz wynikajace z Ra-
chunku uiszczania optat):

4.2.

8.1. Abonent zobowigzany jest do zaptacenia odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku naliczenia przez Operatora odsetek, kazda wptata dokonana przez Abonenta
zaliczona zostanie w pierwszej kolejno$ci na poczet zalegtych odsetek.

8.2. Jezeli Abonent pomimo wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci w wyznaczonym

przez Operatora terminie, wowczas Operator ma prawo dokona¢ Wstrzymania Ustugi do cza-
su uregulowania zalegto$ci wraz z ustawowymi odsetkami (o ile odsetki zostaty naliczone
przez Operatora), na zasadach i w trybie szczegétowo okreslonych w Regulaminie. Przez
trwajacy okres Wstrzymania Ustugi, Operator zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia

© ©

Wstrzymanej Ustugi, a Abonent zwolniony jest z obowigzku uiszczania Optat okresowych za
Wstrzymana Ustuge za czas jej Wstrzymania, za wyjatkiem sytuacji opisanych w Regulami-
nach szczeg6towych.
Po uzyskaniu przez Operatora informacji o uiszczeniu przez Abonenta wszystkich zalegtosci w opta-
tach, tacznie z ustawowymi odsetkami (o ile odsetki zostaty naliczone przez Operatora), Operator do-
kona Wznowienia Ustugi..

. Abonent ma prawo do Zawieszenia Ustugi na warunkach i w trybie szczegétowo okreslonych w Re-

gulaminie i Cenniku.

Operator uprawniony jest do zmiany wysokosci optat za Ustugi. O kazdej podwyzce Operator zobo-
wigzany jest powiadomi¢ Abonenta, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego
przed wprowadzeniem podwyzki.

. W przypadku, gdy warto$¢ naleznosci przystugujacych Operatorowi od Abonenta przekroczy war-

tos$¢ okreslong w przepisach Ustawy o ujawnianiu informacji gospodarczych i Abonent nie uisci ta-
kich naleznosci w terminie wskazanym w w/w Ustawie, wéwczas Operator bedzie uprawniony do
przekazania biurom informacji gospodarczej danych o zalegtych naleznosciach wraz z danymi Abo-
nenta. Operator poinformuje Abonenta o zamiarze przekazania jego danych do danego biura infor-
macji gospodarczej, podajac nazwe i siedzibe takiego biura informaciji gospodarczej.

. Operator zastrzega sobie prawo do powiadamiania Abonenta o istniejacym zadtuzeniu wobec Ope-

ratora wykorzystujac wszelkie dopuszczalne prawem formy komunikaciji.

. Operator moze dochodzi¢ wierzytelnosci wobec Abonenta, w tym za posrednictwem uprawnionych

podmiotéw zewnetrznych.

Zawieszenie Ustugi

Abonent ma prawo do Zawieszenia Ustugi, na warunkach i w trybie okreslonych w Regulaminie
szczegotowym dla danej Ustugi lub Cenniku oraz z uwzglednieniem warunkéw majacego zastosowa-
nie Regulaminu promociji, po spetnieniu tacznie nastgpujacych warunkow:

1.1. Abonent nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora na dzien ztozenia wniosku o Zawie-
szenie Ustugi;

Abonent korzysta z Ustugi, ktéra ma zosta¢ Zawieszona od co najmniej jednego petnego
Okresu rozliczeniowego.

Operator dokonuje Zawieszenia Ustugi na wiosek Abonenta, po okresleniu przez Abonenta daty
Woznowienia Ustugi (nieprzekraczajacej jednak dopuszczalnego okresu Zawieszenia Ustugi) oraz po
uiszczeniu okreslonej w Cenniku dla danej Ustugi Optaty jednorazowej za Zawieszenie Ustugi.

Po uptywie okreslonego przez Abonenta okresu Zawieszenia Ustugi albo na wczes$niejszy wniosek
Abonenta, Operator dokonuje Wznowienia Ustugi, ktora podlegata Zawieszeniu.

Przez trwajacy okres Zawieszenia Ustugi, Operator zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia zawie-
szonej Ustugi a Abonent zwolniony jest z obowiazku uiszczania Optat okresowych za zawieszong
Ustuge.

Whiosek Abonenta o Zawieszenie Ustugi musi zosta¢ przez niego dostarczony do Operatora wraz
z dowodem uiszczenia Optaty jednorazowej za Zawieszenie Ustugi, z co najmniej 14-dniowym wy-
przedzeniem ze skutkiem od 1-go dnia nastepnego Okresu rozliczeniowego nastepujacego po mie-
sigcu, w ktérym ztozono wniosek.

1.2.

. Zasady ogélne korzystania z Ustug

Korzystajac z Ustug, Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw prawa i praw osob trze-
cich - pod rygorem rozwigzania przez Operatora Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub Wstrzy-
mania Ustugi w zakresie Ustugi zwigzanej z naruszeniem przepiséw prawa lub praw oséb trzecich
przez Abonenta .

Zabronione jest korzystanie z Ustugi poprzez dziatanie lub zaniechanie, ktére w jakikolwiek sposéb
narusza przepisy krajowe lub migdzynarodowe. Taki charakter ma w szczegdlnosci: naruszenie pry-
watnosci lub wszelkie dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza prawa oséb trzecich i/lub moze stu-
zy¢ dziatalnosci przestepczej.

Zabronione jest prowadzenie lub proby prowadzenia wszelkich dziatan powodujacych zaktécenia
w funkcjonowaniu Sieci lub innych sieciach telekomunikacyjnych oraz majacych negatywne konse-
kwencje dla innych Abonentéw lub uzytkownikdw innych sieci telekomunikacyjnych.

Abonent zobowiazany jest zapewni¢, by jego korzystanie z Ustugi nie ograniczato mozliwosci Opera-
tora w dostarczaniu Ustug lub monitorowaniu Sieci i jej elementow.

Abonent nie moze - bez pisemnej zgody Operatora - odsprzedac, przenie$¢ pod jakimkolwiek tytutem
i/lub nieodptatnie udostepni¢ Ustugi lub jej cze$ci na rzecz osoéb trzecich, przedsigbiorstw lub organizaciji.
W przypadku Ustugi zwigzanej z Przytaczem abonenckim, zabronione jest korzystanie z Ustugi w in-
nym miejscu niz Lokal okreslony w Umowie.

Zabronione jest podtaczanie lub préba podtaczania do Sieci - bez pisemnej zgody Operatora - Sprze-
tu lub innego urzadzenia (w tym teleinformatycznego) innego niz okreslone w Umowie lub Protoko-
le odbioru.

Uchylony.

Przeniesienie Przytagcza abonenckiego w ramach tego samego Lokalu lub do innego Lokalu, dokony-
wane jest, jezeli pozwalaja na to warunki techniczne, a odbywa sie w terminie okreslonym przez Abo-
nenta i zaakceptowanym przez Operatora. Za przeniesienie Przytacza abonenckiego Operator moze
pobra¢ od Abonenta Optate jednorazowa zgodng z Cennikiem.

. Tresci, do ktérych Abonent moze mie¢ dostep korzystajac z Ustug (audycje telewizyjne, muzyka, wi-

deo, utwory, etc.) moga by¢ chronione prawem autorskim lub innymi przepisami chronigcymi wia-
snos¢ intelektualng. Umowa nie uprawnia Abonenta do jakiegokolwiek eksploatowania, rozpo-
wszechniania (w tym publicznego), utrwalania, kopiowania, obrébki (w tym wizualnej) lub dystrybu-
cji tych tresci. Korzystanie przez Abonenta z wykorzystaniem Ustug z jakichkolwiek przedmiotow
praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw wtasnosci intelektualnej odbywa sig na wytacz-
ng odpowiedzialno$¢ Abonenta, z poszanowaniem przepiséw prawa oraz warunkéw korzystania
okreslonych przez uprawnione podmioty.

. Operator udostepnia Abonentowi Elektroniczne Kanaty Komunikacji w ramach swoich mozliwosci

technicznych. Operator informuje w sposéb ogolnie przyjety o dostepnych EKK i zakresie funkcji do-
stepnych za pomocg EKK.

Deaktywacja, Zawieszenie lub Wstrzymanie Ustugi pociaga za sobg réowniez Deaktywacje, Zawiesze-
nie lub Wstrzymanie zwigzanych z nig ustug dodatkowych - chyba ze zapisy Regulaminu szczegéto-
wego danej Ustugi, Regulaminu promocji lub Cennika stanowig inaczej.

. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustug w sposéb niezgodny z zasadami okreslonym w ni-

niejszym Regulaminie (np. korzystanie z Ustug nie objetych Umowa), Abonent bedzie zobowigzany
do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej, w wysokosci okreslonej w Cenniku za kazdy taki przy-
padek, przy czym Operator bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajagcego na
zasadach ogolnych do petnej wartosci szkody.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora, zakres obstugi serwisowej

Zasady odpowiedzialnosci okreslone w Regulaminie ogélnym maja zastosowanie, o ile dana kwestia
nie zostata uregulowana odmiennie w Regulaminie szczegétowym danej Ustugi.

Operator gwarantuje prawidfowa, zgodng z obowigzujacymi normami jako$¢ Ustugi pod warunkiem
zastosowania przez Abonenta wtasciwych Urzadzen abonenckich - to jest spetniajacych okreslone
wymagania techniczne i formalne oraz przystosowanych do odbioru Ustugi.

Zakres odpowiedzialnos$ci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
wyznaczajg przepisy prawa, w szczegolnosci prawa telekomunikacyjnego i kodeksu cywilnego.

. Uchylone

Za nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela Operatora lub usunigcie Awarii w Lokalu, ktéra nie wy-
nika z przyczyn, za ktdre Operator ponosi odpowiedzialno$é¢, Operator moze pobra¢ Optate jednorazo-
wa okreslong w Cenniku.

. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych Awariach.

Ponadto Abonent moze zasiega¢ informacji na temat Ustug, w tym rozwigzywania typowych proble-
mow w korzystaniu z nich.

. Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia.

Operator zobowigzany jest do usunigcia Awarii w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od daty
zgtoszenia Awarii.

. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do: miejsca

wystapienia Awarii, Sprzetu lub Urzadzenia abonenckiego, znajdujacych sie w Lokalu w celu przegla-
du, pomiaréw oraz usunigcia Awarii - za wyjatkiem sytuacji gdy Awaria miata miejsce poza Lokalem
lub poza miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio ter-
min, okreslony w ust. 11.

. Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

13.1 W ramach ponoszonych przez Abonenta optat za $wiadczenie Ustug, w przypadku ujawnie-
nia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie
lub w przypadku Aktywacji Ustugi wymagajacej wymiany Sprzetu;

132  Za dodatkowa odptatnoscia, na warunkach i w trybie okreslonych w Cenniku, w przypadku

utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umo-
wa, Regulaminem, Cennikiem, dokumentacja techniczng lub przeznaczeniem Sprzetu.

. W celu przeciwdziatania wystepowaniu Awarii, Operator ma prawo do okresowych przegladéw pra-

widtowosci dziatania Przytacza abonenckiego w Lokalu. O zamiarze przeprowadzenia przegladu Przytacza
abonenckiego, Abonent zostanie pisemnie lub telefonicznie powiadomiony przed terminem przegladu.

. Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowa¢ Przerwy

konserwacyjne skutkujace przerwa w dostawie Ustug lub pogorszeniem ich jakosci. Operator bedzie



§ 10. Rozwia;

1.

e

w miare mozliwosci technicznych przeprowadzat czynnosci w zakresie konserwacji i modernizacji
Sieci w godzinach najmniejszej $redniej uzywalno$ci poszczegolnych Ustug. Operator zobowiazuje
sig, ze tgczny czas Przerw konserwacyjnych dla Ustugi, w danym Okresie rozliczeniowym nie przekro-
czy 24 godzin.

. W przypadku przekroczenia limitu Przerw konserwacyjnych okreslonego w ust. 15., czas trwania

Przerw konserwacyjnych powyzej 24 godzin tacznie w danym okresie rozliczeniowym traktowany
jest jako Awaria.

. Za kazdg godzing Awarii, Abonentowi, po skutecznym wniesieniu reklamaciji, przystuguje prawo do

bonifikaty w wysokosci 1/720 miesiecznej Optaty okresowej za Ustuge, ktdrej dotyczyta Awaria.
Niezaleznie od bonifikaty, Abonent uprawniony jest do zgdania odszkodowania uzupetniajacego,
na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu cywilnego.

. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje moga dotyczy¢:

1.1. Niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug zamoéwionych przez Abonenta;

1.2. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi zaméwionej przez Abonenta w Umowie;

1.3. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z ponizszych sposobow:

2.1. Pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta;

2.2.  Telefonicznie do protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora ;

2.3. Za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng po-
przez EKK, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

3.1. Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

3.2 Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3.3. Przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

3.4. Przydzielony Abonentowi przez Operatora Identyfikator Abonenta i/lub adres Lokalu,

a w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej i/lub Ustugi telefonii mobilnej - przydzielony Abo-

nentowi numer telefoniczny, ktérego dotyczy reklamacja.

W przypadku powotywania si¢ na wczesniej zgtoszong reklamacie - przydzielony sprawie nu-

mer referencyjny;

Date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypad-

ku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1.1.;

Wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich

wyptaty, a takze numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowa-

nia lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszitych ptatnosci;

3.8. Podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Z zastrzezeniem ust. 6., w przypadku, w ktérym reklamacja ztozona w sposéb opisany w ust. 2.1. lub

2.2. nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 3., upowazniony Przedstawiciel Operatora przyjmuja-

cy reklamacie jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzu-

petnienia.

Z zastrzezeniem ust. 6. oraz ust. 4., w przypadku, w ktérym ztozona reklamacja nie spetnia warun-

kow okreslonych w ust. 3., jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to koniecz-

ne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia,

okreslajac termin - nie krétszy niz 7 dni - i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnie-

nie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bez-

skutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktdrej mowa w ust. 3.7., a prawo do odszkodowa-

nia lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje

traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacje mozna wnosi¢ nie p6zniej niz 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,

w ktorym wystapito reklamowane zdarzenie lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego niepra-

widtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug, przy czym reklamacje ztozong po uptywie

wymienionego terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca re-

klamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta. W przypadku, w ktérym Abonent nie zgtosi Operato-

rowi braku Rachunku za dany Okres rozliczeniowy w terminie do 30 dni od zakonczenia tego Okre-

su rozliczeniowego, wowczas za date doreczenia Rachunku uwaza sie ostatni dzien danego Okresu

rozliczeniowego.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wniesienia:

8.1. Za date wniesienia reklamacji uwaza sig dzien otrzymania przez Operatora zgtoszenia zgod-

nie z warunkami ust. 2. i ust. 3.

Jezeli reklamacja zostata ztozona pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta,

Przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest zobowigzany niezwtocznie potwierdzi¢

jej przyjecie w formie pisemnej.

Jezeli reklamacja zostata ztozona w sposoéb inny niz pisemnie lub ustnie do protokotu w Biu-

rze Obstugi Klienta, Operator zobowigzany jest w ciggu 14 dni od jej wptynigcia do zawiado-

mienia Abonenta o przyjeciu reklamaciji w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz

numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije. Niniejszego punktu nie stosu-

je sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztoze-

nia.

Jezeli w terminie 30 dni od jej ztozenia reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobo-

wigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym fakcie Abonenta, podajac w zawiado-

mieniu przyczyne opdznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym

reklamacja zostanie rozpoznana.

Jezeli Operator nie udzielit odpowiedzi na reklamacije, w ciggu 30 dni od daty whniesienia re-

klamacji, oznacza to ze zostata ona uznana w catosci.

W przypadku przesytania odpowiedzi na reklamacjg droga pocztowa, za dzien udzielenia od-

powiedzi uwaza sie date nadania pisma poczta.

Operator rozpatrujgc reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej

odpowiedzi na reklamacje, przy czym odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

9.1. Nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

9.2. Powotanie podstawy prawnej;

9.3. Rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania

reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uza-

sadnienie faktyczne i prawne i zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona;

W przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty;

W przypadku zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

Pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego oraz o prawie dochodzenia

roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest kon-

sument, pouczenie o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Pre-

zesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w postepowaniu przed statym polubownym sa-

dem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

Podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego

stanowiska.

3.5.

3.6.

3.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty naleznosci na rzecz Operatora.

W przypadku uznania reklamacji, Operator zwrdci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji, niezwtocznie
po uznaniu reklamacji. Zwrot naleznosci Abonenta z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
wskazanej przez Abonenta jak w ust.3.7.

Umowy, od Umowy, rezygnacja z Ustugi

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora - Abonentowi przystuguje prawo do odsta-
pienia od Umowy (odrebnie w zakresie kazdej z Ustug). Odstapienie od Umowy musi zostac ztozone
pisemnie, w terminie dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
do Operatora o$wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem. W razie wykonania przez Abonenta prawa
odstagpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora w stosunku do dowolnej Ustugi, wowczas
odpowiednio dla danej Ustugi Umowe uwaza sig za nie zawarta.

Umowa na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie (odrgb-
nie w zakresie kazdej z Ustug) z zachowaniem okresu wypowiedzenia réwnego zasadniczo 45-ciu
dniom kalendarzowym, z tym ze w sytuacji gdyby ostatni dzieri obowigzywania Umowy przypadat
w przeddzien dnia ustawowo lub zwyczajowo wolnego od pracy, okres wypowiedzenia ulega odpo-
wiedniemu skréceniu, w taki sposéb aby kolejnym dniem po ostatnim dniu obowigzywania Umowy
byt dzien roboczy.

Uchylony.

W przypadku uzywania Sprzetu stanowigcego wtasnos$¢ Operatora, Abonent zobowigzany jest do
zwrotu Operatorowi tego Sprzetu w terminie do 14 dni od daty Deaktywacji Ustugi - z wytaczeniem
sytuacji gdy Sprzet wykorzystywany bedzie nadal do $wiadczenia innej Ustugi przez Operatora.
Uchybienie terminowi okreslonemu w ust. 4. lub brak zwrotu Sprzetu skutkuje obowiazkiem zaptaty
kary umownej, w wysoko$ci zgodnej z Cennikiem.

Dodatkowe warunki i tryb rezygnaciji z Ustugi moga by¢ okreslone w Regulaminie szczegétowym da-
nej Ustugi.

Jezeli Abonent rezygnuje z Ustugi, ktorej posiadanie jest niezbedne do korzystania z ustugi dodatkowe;j,
wowczas rozwigzanie Umowy nastepuje réwniez w odniesieniu do ustugi dodatkowej, jako powig-
zanej.

17.

18.

W przypadku Awarii spowodowanej okolicznosciami, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos¢,
trwajacej w sposob ciagty przez 7 kolejnych dni od daty udokumentowanego zgtoszenia przez Abo-
nenta do Operatora o wystagpieniu Awarii albo wigcej niz 168 godzin tacznie w danym Okresie rozli-
czeniowym, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
w zakresie Ustugi, ktdrej dotyczy Awaria - przy czym nie wytacza to uprawnien Abonenta okreslo-
nych w § 8. ust. 17.

Operatorowi przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
w kazdym z wymienionych ponizej przypadkéw, jezeli:

9.1. Abonent zalega z chocby czescia optaty naleznej Operatorowi o co najmniej 30 dni od termi-
nu wymagalnosci $wiadczenia i pomimo wezwania do zaptaty nie uregulowat zalegtosci
w wyznaczonym przez Operatora terminie;

9.2.  Abonent udostepni Ustuge - bez pisemnej zgody Operatora - osobie trzeciej lub poza Lokal,
ktérego dotyczy Umowa - dotyczy Ustug wymagajacych Przytacza abonenckiego w Lokalu;

9.3. Abonent dokona samowolnej przerébki Przytacza abonenckiego lub dopusci do jego uszko-
dzenia z przyczyn, ktére powinny pozostawac pod kontrolg Abonenta;

9.4. Abonent nie dopusci do okresowego przegladu, o ktérym mowa w § 7. ust. 14., bez uzasad-
nionych powodow;

9.5. Abonent w sposob razacy naruszy postanowienia Umowy, Regulaminu lub Cennika - w przy-

padkach i trybie okreslonych w Regulaminie szczegétowym.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9.3., Operator moze domagac sie ponadto od Abonenta zwro-

tu kosztow przywrocenia Przytacza abonenckiego do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu
zniszczenia lub uszkodzenia Przytacza abonenckiego - za wyjatkiem sytuacii, gdy Przytacze abonenckie
stanowi wtasno$¢ Abonenta.

. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn wskazanych w ust. 9. spowoduje natychmiastowe

odtaczenie sygnatu w Lokalu (o ile dostarczanie sygnatu nie zostato uprzednio wstrzymane) i Deak-
tywacje wszystkich Ustug $wiadczonych w ramach Umowy. Zawarcie nowej Umowy nastagpi pod
warunkiem spetniania przestanek zawarcia Umowy okre$lonych w niniejszym Regulaminie, uregulo-
wania zalegtosci z tytutu optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora wraz z ustawowymi odsetkami
za opdznienie - o ile odsetki zostaty przez Operatora naliczone - oraz ustania innych przyczyn uzasad-
niajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

. Jezeli w ciggu 30 dni od Wstrzymania Ustugi w wyniku zalegania z optatami na rzecz Operatora,

Abonent nie uisci zalegtych Optat wraz z odsetkami, o ile odsetki zostaty przez Operatora naliczone
w Rachunku, Umowa zostaje automatycznie rozwigzana w zakresie danej Ustugi, dla ktérej okres za-
legtosci w optatach przekroczyt 30 dni od Wstrzymania danej Ustugi, bez koniecznosci jej odrebne-
go wypowiadania. Za termin rozwigzania Umowy w zakresie danej Ustugi przyjmuje sie¢ wéwczas
uptyw ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym uptynat okres 30 dni od Wstrzymania
ustugi.

. W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postgpowania uktadowego, likwidacyjnego, upa-

dtosciowego lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany jest niezwtocznie o powyzszym fakcie poin-
formowaé Operatora. Niezaleznie od postanowienia ust. 2. i ust. 4. Operator niezwtocznie po otrzy-
maniu informacji o wszczeciu w stosunku do Abonenta ktéregokolwiek z tych postgpowan moze
(w zakresie dopuszczonym przez prawo) uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta od
ztozenia przez niego zabezpieczenia w wysokosci, formie i terminie wskazanym w wezwaniu,
a w przypadku niespetnienia tych warunkéw Wstrzymac ustugi $wiadczone Abonentowi w oparciu
o Umowe.

. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie danej Ustugi lub Ustug (w tym tacznie z dokonaniem

Aktywacji), zwigzanego z korzysciami przyznanymi Abonentowi, roszczenie Operatora z tytutu jedno-
stronnego rozwigzania Umowy w zakresie danej Ustugi lub Ustug przez Abonenta lub przez Operatora
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie nie moze
przekroczy¢ okreslonej w Umowie (w tym w Regulaminie promocji) wysokosci przyznanych korzy$ci
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 16., w razie Smierci Abonenta, jego matzonek, wstepni, zstepni, ro-

dzenstwo lub osoby wspdlnie z nim zamieszkate moga w ciagu 30 dni od daty $mierci Abonenta wy-
stapi¢ do Operatora z wnioskiem o zawarcie z ktérymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem upraw-
nien przystugujacych zmartemu zgodnie z zawarta Umowa (w tym zawartych Regulaminéw promo-
cji, przydzielonego numeru telefonicznego Abonenta, itd.), z wytaczeniem uprawniern osobistych
zmartego (np. kombatanckich, inwalidzkich itp.). Operator zawrze Umowe z tg osobg sposrod kregu
0sob uprawnionych do ztozenia wniosku, ktora pierwsza wystapi z takim wnioskiem i przedstawi Ope-
ratorowi dowdd urzedowy potwierdzajacy fakt zgonu Abonenta oraz dokument pozwalajacy na usta-
lenie stopnia pokrewienstwa lub wspolnego zamieszkania. W przypadku wystapienia z wnioskiem
przez ktérakolwiek z oséb wymienionych w niniejszym punkcie, po uptywie terminu o ktorym mowa
powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na zasadach ogolnych okreslonych w Regulaminie.

. Operator zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowigzkéw przez oso-

be trzecig w przypadku zalegtosci w ptatnosci optat wynikajacych z Umowy, nie uiszczonych przez
dotychczasowego Abonenta lub innych powodéw okreslonych w Regulaminie.

Operator dorecza Abonentowi oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$é kazdej zmiany w Cenniku,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku
braku akceptacji zmiany w cenniku, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy, przy czym
w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia
Optaty okresowej za dang Ustuge, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze wobec
Abonenta, a takze zwrot korzysci, o ktorym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu, chyba ze podwyzszenie
Optaty okresowej za dang Ustuge nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. O$wiadczenie o rozwig-
zaniu Umowy dla swej skutecznosci powinno by¢ ztozone Operatorowi w terminie co najmniej 7 dni
przed datg wejscia w zycie nowych stawek Optat okresowych za dang Ustuge lub odpowiednio innych
zmian w Cenniku.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminéw, przy czym jezeli Abonent nie
zaakceptuje zmiany Regulamindw, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe w zakresie $wiadczenia
Ustugi objetej zmiang Regulaminu ze skutkiem od pierwszego dnia wprowadzenia zmiany Regulaminu
w zycie, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa zastrzegajg takie uprawnienie. W takim przy-
padku o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy dla swej skuteczno$ci powinno byé doreczone Operatorowi
w terminie co najmniej 7 dni przed datg wej$cia w zycie zmiany Regulaminéw. W przypadku rozwig-
zania Umowy o $wiadczenie danej Ustugi z powodu zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regu-
laminie, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze wobec Abonenta, a takze zwrot
korzysci, o ktérym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu, za wyjatkiem przypadkdéw, gdy koniecznos¢
wprowadzenia powyzszych zmian, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez
usunigcia niedozwolonych postanowiert umownych.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy lub odstagpieniu od Umowy w zakresie danej Ustugi wymaga

formy pisemnej. Dla uniknigcia watpliwosci, wymagane jest aby o$wiadczenie to byto wtasnorgcznie
podpisane przez Abonenta lub osobe przez Abonenta umocowana.

§ 11. Zmiana Abonenta

1.

2.

Za zgoda Operatora Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobeg trze-
cig, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.

Operator zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na przejecie praw i obowiazkdéw przez na-
bywce Tytutu prawnego do Lokalu lub osobg trzecig w przypadku zalegtos$ci w ptatnosci optat wyni-
kajacych z Umowy, nie uiszczonych przez dotychczasowego Abonenta lub innych powodéw okreslo-
nych w Regulaminie.

Uchylony.

Co do zasady po stronie Abonenta moze wystepowac wytacznie jeden podmiot - przy czym w przy-
padku os6b fizycznych nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, po stronie Abo-
nenta moga wystepowac tacznie najwyzej 2 osoby fizyczne. W takim przypadku kazda z oséb stano-
wigcych Abonenta posiada prawo do samodzielnego sktadania wniosku o zmiang Umowy (w tym
zmiang zakresu $wiadczonych Ustug) oraz do rozwigzania Umowy z zachowaniem nastepujacych zasad:
4.1. Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i Regulaminu spoczywajg solidarnie na wszystkich
osobach stanowigcych Abonenta;

Rozszerzenie grona os6b po stronie Abonenta o kolejng osobe fizyczng moze nastapi¢ pod wa-
runkiem ztozenia wspdlnego pisemnego o$wiadczenia wszystkich oséb stanowigcych Abonenta;
Wytaczenie jednej z 0séb fizycznych z grona oséb stanowigcych Abonenta moze nastgpi¢ pod
warunkiem ztozenia wspolnego pisemnego o$wiadczenia wszystkich oséb stanowiacych Abo-
nenta - za wyjatkiem $mierci jednej z os6b fizycznych, ktéra powoduje, ze Abonentem pozo-
staje druga z oséb sktadajacych sie na Abonenta po przedstawieniu Operatorowi dowodu
urzedowego potwierdzajacy fakt zgonu Abonenta;

Dokonanie Cesji Umowy na rzecz osoby trzeciej moze nastapi¢ pod warunkiem ztozenia wspol-
nego pisemnego o$wiadczenia wszystkich oséb stanowigcych Abonenta.

4.2.

4.3.

44,

§ 12. Zmiana zakresu Ustug, Elektroniczne Kanaty Komunikacji (EKK)

1

Zmiana Umowy (za wyjatkiem zmian stron Umowy), réwniez zmiana zakresu $wiadczonych Ustug,
moze nastgpi¢ w formie pisemnej, jak réwniez przy wykorzystaniu Elektronicznych Kanatéw Komu-
nikacji, na warunkach okreslonych w Cenniku, Regulaminie lub Regulaminie promocji.

Zmiana zakresu Ustug moze zostaé¢ dokonana na zgdanie Abonenta, po jego autentykacii, jezeli ist-
nieja mozliwosci techniczne dokonania takiej zmiany. Dyspozycja Abonenta, o ktrej mowa powyzej
powinna zawiera¢ okreslenie zakresu zmiany oraz termin, od ktérego zmiana, w przypadku jej akcep-
tacji przez Operatora ma obowigzywac.

W przypadku Abonenta bedacego osobg prawna, przedsigbiorca lub jednostkg organizacyjna niepo-
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§ 13. Ochrona danych k

1.

siadajaca osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujacymi przepisami, wszelkie dyspozy-
cje w imieniu Abonenta sktada¢ moze jedynie osoba wymieniona w dokumentach (rejestrze, ewiden-
cji) zgodnie z reprezentacja albo osoba ktéra przedstawi wazne petnomocnictwo podpisane przez
osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Abonenta zgodnie z trescig aktualnego odpisu
z rejestru (ewidencji) Abonenta.

Operator, w szczegdlnosci w przypadku ztozenia przez Abonenta poprzez Elektroniczne Kanaty Ko-
munikacji dyspozycji zwigzanej z istotnymi obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Abo-
nenta badz tez istotnym ograniczeniem dotychczasowych Ustug, moze zada¢ potwierdzenia dyspo-
zycji przez Abonenta innym kanatem komunikacji - z zastrzezeniem postanowien § 10. ust. 19.

W przypadku ztozenia dyspozycji dotyczacej zmiany zakresu Ustug poprzez EKK, Operator zobowia-
zuje sig do informowania Abonenta za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji o od-
mowie lub braku mozliwosci wykonania dyspozycji Abonenta.

Abonent zobowiazuje sie skutecznie zabezpieczac i ochrania¢ Hasto dostepu stosowane do autenty-
kacji Abonenta i Uwierzytelniania dyspozycji sktadanych przez niego poprzez EKK a w szczegélnosci
nie udostepnia¢ Hasta dostepu osobom trzecim. W szczegélnosci za osoby trzecie uwaza sig réwniez
inne osoby zamieszkujace wspdlnie z Abonentem w Lokalu.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Hasto dostepu okre$lane przez Abonenta w Umowie, powinno by¢
uzyte przez Abonenta wytgcznie do dokonania pierwszej autentykacji w EKK a nastgpnie Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta dostgpu. Ponadto Operator zaleca dokonywa-
nie okresowej (np. co 90 dni) zmiany Hasta dostgpu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wejscia w posiadanie Hasta dostepu, o ktérym mo-
wa w ust. 6., przez osoby trzecie.

Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie, ktére weszly w posiadanie Hasta dostgpu, o ktérym mowa
w ust. 6., wywotuja takie skutki prawne, jakie wywotujg dyspozycje ztozone przez Abonenta.

. W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta dostepu, o ktérym mowa

w ust. 6., Abonent zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé zmiany Hasta dostepu. Zmiana Hasta do-
stepu mozliwa jest za posrednictwem EKK albo osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, po uprzedniej au-
tentykacji Abonenta.

Abonent ponosi petng odpowiedzialno$c¢ za dyspozycje ztozone za pomoca Elektronicznych Kanatow
Komunikacji.

. Wszystkie prawidtowo ztozone i prawidtowo uwierzytelnione dyspozycje uwaza sig za prawnie wig-

zgce z chwila ich uwierzytelnienia.

. Abonent zobowiazany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sg prawidtowe i zgodne

z jego intencja. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki btednych dyspozycji wydanych
przez Abonenta.

. Operator zastrzega sobie prawo dokonania ostatecznego zatwierdzenia albo odmowy przyjecia okre-

$lonego typu dyspozycji Abonenta w ciaggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia takiej dyspozycji. Ope-
rator poinformuje Abonenta o ostatecznym zatwierdzeniu albo o odmowie przyjecia takiej dyspozy-
cji, za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji - przy czym w przypadku ostatecznej
odmowy przyjecia takiej dyspozycji, Operator poinformuje réwniez o powodach tej odmowy. Abo-
nent moze uzyskac informacje o ostatecznym zatwierdzeniu albo odmowie przyjecia ztozonej dyspo-
zycji rowniez w Biurze Obstugi Klienta.

. Po zatwierdzeniu i zrealizowaniu dyspozycji, przyjetej poprzez Elektroniczny Kanat Komunikacji, Ope-

rator w ciggu 3 dni roboczych wystawi i przesle Abonentowi potwierdzenie realizacji dyspozycji -
z zastrzezeniem ust. 16.:

156.1. W formie uwierzytelnionej poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany przez
Abonenta w Umowie - jezeli Abonent podat w Umowie adres poczty elektronicznej;
15.2. W formie pisemnej na adres korespondencyjny podany przez Abonenta w Umowie - jezeli

Abonent nie podat w Umowie adresu poczty elektronicznej.

. Potwierdzenia realizacji dyspozyciji, o ktérej mowa w ust. 15., nie wymagajq dyspozycje niewywotu-

jace skutkéw finansowych dla Abonenta.

Operator ma prawo dokonania niezbednych przerw w dostepie do Elektronicznych Kanatéw Komu-
nikacji, w zwigzku z ich konserwacja lub modyfikacja. O powyzszym fakcie Abonent bedzie informo-
wany za posrednictwem strony internetowej Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie Elektronicznych Kanatéw Komunikacji spowodo-

wane okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wyste-

pujace na Urzadzeniu abonenckim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu przez Abonenta do Elektronicznych Kanatéw
Komunikacji w przypadku, gdy ograniczenie lub brak mozliwosci dostepu do Elektronicznych Kana-
téw Komunikacji nie wynika bezposrednio z winy Operatora.

Abonent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Elektronicznych Kanatow
Komunikacji na zasadach okreslonych w § 8.

Za date ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date jej rejestracji w systemie Operatora.

Operator realizuje dyspozycje w kolejnosci ich ztoZenia.

Szczegotowe zasady korzystania z funkcji Elektronicznych Kanatéw Komunikacji moze okres$la¢ regu-
lamin $wiadczenia ustugi droga elektroniczng wtasciwy dla danego EKK.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji ztozonej za posrednictwem EKK,
gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci lub uprawnien osoby
sktadajacej dyspozycje.

Operator ma prawo odmowié¢ przyjecia dyspozycji ztozonej za posrednictwem EKK, w przypadku
awarii systemu do rejestracji dyspozycji sktadanych przez Abonenta (np. urzadzenia nagrywajacego
rozmowy telefoniczne).

Abonent zobowigzuje sig nie dostarcza¢ za posrednictwem EKK tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym.

ych, tajemnica il

Operator o$wiadcza, ze w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug, przetwarza dane osobowe Abonenta
udostepnione w Umowie i jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zmianami).

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane na podstawie przepiséw art. 23 ust. 1 pkt. 3 oraz w okre-
$lonym zakresie na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 1, pkt. 2 i pkt. 5, w zwiazku z przepisami art. 3 ust.
2 powotanej ustawy o ochronie danych osobowych w sposéb nienaruszajacy praw i wolnosci Abo-
nenta oraz w celu wykonania postanowiern Umowy oraz w innych prawnie usprawiedliwionych ce-
lach, na podstawie obowigzujacych przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunika-
cji (w tym zgodnie z przepisami dotyczacymi tajemnicy telekomunikacyjnej).

Odbiorcg danych osobowych Abonenta zawartych w Umowie jest Operator wedtug oznaczen admi-
nistratora okres$lonych w Umowie - oraz podmioty upowaznione na mocy obowigzujacych przepiséw
lub stosownej umowy z Operatorem, w granicach okreslonych przez prawo.

Na zasadach okreslonych przez prawo, dane osobowe Abonenta moga by¢ udostepniane wspotpra-
cujagcym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez -
gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przed-
sigbiorcom zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom.
Jezeli Abonent bedacy osoba fizyczng podaje dodatkowe dane takie jak numer identyfikacji podatko-
wej NIP, numer rachunku bankowego lub karty ptatniczej, adres korespondencyjny (jezeli jest on inny
niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly), a takze adres poczty elektronicznej oraz numery te-
lefonéw kontaktowych - czyni to dobrowolnie i wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Operatora.
Abonentowi przystuguje prawo wgladu w jego dane osobowe, prawo ich poprawiania oraz wyraza-
nia sprzeciwu co do ich przetwarzania przez Operatora w sposéb niezgodny z prawem lub powota-
nymi powyzej podstawa prawng i celem przetwarzania danych. W odniesieniu do przepiséw art. 23
ust. 1 pkt. 5 oraz art. 32 ust.1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych, Abonentowi przystugu-
je rowniez prawo wyrazenia sprzeciwu co do przetwarzania przez Operatora jego danych w celach
marketingowych.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ do Operatora z zaznaczeniem ,Dane osobowe”.

W zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy i w granicach istniejgcych mozliwosci technicz-
nych w ramach przedsigbiorstwa Operatora, Operator zapewnia tajemnice:

8.1. Informaciji przekazywanych w Sieci Operatora;

8.2. Danych osobowych Abonentéw oraz innych danych objetych tajemnicg telekomunikacyjna;

8.3. Danych transmisyjnych, przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych, zarzadzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta
lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne;

8.4. Informaciji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb

uzyskania takiego potaczenia, z wyjatkiem sytuacji opisanych ponizej oraz w innych przypad-
kach, w ktérych Operator jest zobowigzany do udostgpnienia informacji zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami; dane transmisyjne dla celéw naliczania optat Abonenta i optat z tytutu roz-
liczen operatorskich Operator przetwarza przez okres nie dtuzszy niz okres po ktérym rosz-
czenia Abonenta ulegajg przedawnieniu, z zastrzezeniem obowigzkéw natozonych przez
ustawodawce w szczegolnosci na rzecz obronnosci, porzadku publicznego i bezpieczenstwa
panstwa.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej za-

pewniaja w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantu-

je bezpieczenstwa przekazu informacji w nastgpujacych przypadkach:

9.1. Awarii Ustugi i/lub Sieci;

12.

§14
1.

9.2. Popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego;
9.3. Przypadkow losowych, ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora;
9.4. W innych sytuacjach przewidzianych prawem.

. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug, Operator ma prawo zbieraé, utrwalaé, przechowy-

wacé, opracowywac, zmienia¢, usuwacé lub udostepniac¢ dane objete tajemnica telekomunikacyjna.
Dane identyfikujace Abonenta moga by¢ ujawniane za posrednictwem stuzb informacyjnych Opera-
tora a takze zamieszczone w spisie abonentéw (ksigzce adresowej), ktéry moze by¢ wydawany w for-
mie pisemnej lub elektronicznej, jezeli Abonent wyrazi na to zgode. Ponadto w zakresie dozwolonym
przez prawo, dane te moga byé udostepnione innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowa-
dzacym spisy abonentéw lub $wiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym
ustuge ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz informaciji o numerach obejmujacej wszystkich abo-
nentéw publicznych sieci telefonicznych.
Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajagce Ustugi wykonywane przez Operatora na
rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia abonenc-
kiego), dla celéw naliczania optat za Ustugi i optat z tytutu rozliczen miedzy przedsigbiorcami teleko-
munikacyjnymi, jak réwniez - na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa - dla
celow marketingu Ustug. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospo-
darczych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy a ponadto Operator bedzie
przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w przepisach prawa, w tym
z uwagi na:
12.1.  Wymagania dotyczace dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiego-
wa);

12.2.  Ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
12.3. Ewentualne reklamacje oraz spory cywilnoprawne dotyczace Umowy lub jej wykonywania.

. Postanowienia koricowe

Po rozwiazaniu, wygasnigciu lub odstgpieniu od Umowy, Abonent zobowigzany jest na zadanie Ope-
ratora, do udostepnienia Lokalu w celu demontazu Przytacza abonenckiego - jezeli Przytacze abo-
nenckie stanowi wtasno$é Operatora.

Operator bedzie przesytat Abonentowi korespondencje zwigzang z realizacjg Umowy:

2.1, W formie pisemnej (droga pocztowa) na adres korespondencyjny okreslony przez Abonenta
w Umowie lub
2.2. W formie poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej okreslony przez Abonenta

w Umowie.
W trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest do pisemnego lub z wykorzystaniem EKK, po-
wiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu korespondencyjnego, o ktérym mowa w ust. 2.1.
i ust. 2.2., w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abo-
nenta tego obowigzku wszelka korespondencija kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres
korespondencyjny bedzie uznana za skutecznie doreczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abo-
nenta.
W trakcie trwania Umowy, Abonent zobowigzany jest do pisemnego lub z wykorzystaniem EKK, po-
wiadomienia Operatora o kazdej zmianie danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego
obowiagzku wszelka korespondencja kierowana do Abonenta zawierajgca dotychczasowe dane iden-
tyfikujgce bedzie uznana za skutecznie dorgczong ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta.
Adres korespondencyjny, o ktérym mowa w ust. 2.1. musi by¢ adresem znajdujacym sie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.
Minimalny okres korzystania z danej Ustugi to jeden Okres rozliczeniowy, chyba ze Cennik lub Regu-
lamin szczegdétowy lub Regulamin promociji okreslaja inaczej.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majg zastosowanie powszechnie obowia-
zujgce przepisy prawa, w tym w szczegoélnosci kodeksu cywilnego, przepisy regulujace dziatalnos¢
w telekomunikacji oraz przepisy regulujace $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie ogélnym, Regulaminie
szczegotowym danej Ustugi z ktérymkolwiek z postanowien zawartych w Umowie, Regulaminie pro-
mocji i Cenniku - kolejno$¢ obowigzywania postanowien bedzie nastgpujgca:

8.1. Jako pierwsze obowigzujg postanowienia Umowy oraz Regulaminu promocji, a nastepnie
8.2. Postanowienia Cennika dla danej Ustugi;

8.3. Regulaminu szczegétowego dla danej Ustugi;

8.4. Postanowienia Regulaminu ogélnego.

Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle wykonywania postanowiert Umowy, strony poddajg pod roz-
strzygnigcie sadu powszechnego, zgodnie z wtasciwoscig okreslong w przepisach Kodeksu Postgpo-
wania Cywilnego - z zastrzezeniem ust. 10.

. Wszelkie spory mogace wyniknaé na tyle wykonywania postanowiern Umowy, moga - za zgodg obu

Stron - zosta¢ zakonczone polubownie przez strony w drodze postepowania mediacyjnego prowa-
dzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub moga by¢ poddane pod rozstrzygnie-
cie statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Operator stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentéw. Zakresy Ustug dostepnych w miej-
scach, w ktorych mozliwym jest korzystanie z Ustug Operatora, moga sie roznic¢ od siebie. Szczego-
towe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug mozna uzyskac¢ w Biurze Obstugi Klienta lub na
stronie internetowej Operatora.

. Przedstawiciel Operatora realizujgcy czynnosci w Lokalu Abonenta zobowigzany jest - na zadanie

Abonenta - okaza¢ mu pisemne upowaznienie od Operatora.

. Niniejszy Regulamin ogélny wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2010 r.?

Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie
oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

Regulamin uwzglednia zmiang danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca
z potgczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z 0.0.
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