Regulamin szczegétowy swiadczenia ustug telefonii komdrkowej
przez UPC Polska Spétke z o.0. z siedzibg w Warszawie'

Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin szczegétowy Ustugi telefonii komérkowej”, zwany dalej Regulaminem szczegétowym, okresla szczegotowe zasady $wiadcze-
nia przez Operatora Ustugi telefonii komdrkowej i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem ogdlnym $wiadczenia ustug przez UPC” (zwanym dalej
Regulaminem ogélnym).

Definicje i zasady generalne okre$lone w Regulaminie ogélnym maja bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczeg6towym, chyba ze
z tresci niniejszego Regulaminu szczegétowego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy w niniejszym Regulaminie szczegdétowym dotyczy Umowy w zakresie Ustugi telefonii komorkowe;j.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stéw lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1.1. Karta SIM - karta mikroprocesorowa, umozliwiajaca dostep do ustug telefonii komérkowej za posrednictwem Sieci Partnera, przekazywana
Abonentowi w ramach Optaty za Aktywacje Karty SIM.

1.2. Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM.

1.3. Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN.

1.4. Limit wartos$ci Ustug - ograniczenie wartosci Ustug telefonii komorkowej inicjowanych za pomoca danej Karty SIM, stosowane dla zapewnienia ochro-
ny interesow Abonenta (kontrola kosztéw potaczen), ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi te-
lefonii komoérkowej (oprécz bezptatnych potaczen wychodzacych do numerdw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

1.5. Numer telefoniczny - stuzy do identyfikacji Karty SIM dziatajacej w Urzadzeniu Abonenckim w sieciach telekomunikacyjnych i nadawany jest
przez Operatora.

1.6. Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw parametrow charakteryzujacych Ustuge (np. sposo6b rozliczania czasu potaczen)
wraz z ewentualnymi ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty abonamentowej, okreslony aktualnym Cennikiem lub/i Regulaminem
promocji i ofertg Operatora obowigzujgcymi na danym obszarze.

1.7. Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do wspétpracy z Kartg SIM, np. komérkowy aparat telefoniczny, zgod-
ne z zasadniczymi wymaganiami i z normami europejskimi i w tym zakresie dopuszczone do uzywania.

1.8. Usluga telefonii komdrkowej albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczegétowego) Ustuga - zapewnienie za posrednictwem Karty
SIM dostepu do sieci telefonii komorkowej oraz okreslonych ustug telekomunikacyjnych, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta.

Warunki $wiadczenia Ustugi

Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie istniejagcych mozliwosci technicznych.
Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jako$é $wiadczonych ustug z przyczyn niezalez-
nych od Operatora moze by¢ inna niz w Sieci Partnera.

W zakresie Umowy, Operator w szczegdlnosci zapewnia dostep do nastepujacych ustug telefonii komorkowej:

3.1. Ustugi potaczen telefonicznych (do krajowych i zagranicznych sieci telefonii stacjonarnej i komoérkowej, roaming);

3.2. Ustugi transmisji wiadomosci SMS oraz MMS;

3.3. Ustugi transmisji danych;

3.4. Pozostate ustugi zwigzane z telefonig komérkowa okreslone w Cenniku.

Operator informuje niniejszym Abonenta, ze Urzadzenie abonenckie stosowane do korzystania z ustugi telefonii komaérkowej moze wptywaé, na wa-
runkach zawartych w instrukcji obstugi Urzadzenia abonenckiego, na poprawno$¢ funkcjonowania innych urzadzen elektrycznych, elektronicznych, te-
lekomunikacyjnych, medycznych lub mechanicznych znajdujacych sie w zasiegu oddziatywania Urzadzenia abonenckiego. Operator zaleca stosowa-
nie sie Abonenta do instrukcji obstugi Urzadzenia abonenckiego.

Aktualna lista krajéw, dostepnych dla wykonywania potaczen miedzynarodowych i roamingowych, poprzez ustugi telefonii komérkowej dostarczane
przez Operatora jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta Operatora oraz na stronie internetowej Operatora.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw, zasady dotyczace ustug telekomunikacyjnych, w szczegélnosci
przetwarzanych danych (w tym Urzadzenia Abonenckiego), bezpieczenstwa komunikatéw, jakosci ustug, a takze zasady rozliczen moga by¢ inne niz
stosowane przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi zamawiane przez Abonenta, $wiadczone przez inne podmioty poprzez
Sie¢ Partnera lub w sieciach innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci ustugi telefonii komaérkowej (np. ustugi lokalizacyjne) wymaga stosowania przez Abonenta odpowiednio przy-
stosowanego do tego Urzadzenia abonenckiego. Operator nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie takiego rodzaju ustug, w przy-
padku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego lub nieskonfigurowanego Urzadzenia abonenckiego.

Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi telefonii komérkowej polega na:

1.1. Przekazaniu Abonentowi Karty SIM wraz z Kodem PIN i Kodem PUK;

1.2. Wykonaniu niezbednych czynnoséci technicznych i organizacyjnych (w tym przypisanie do Abonenta parametréw identyfikacyjnych Karty SIM
i Urzadzenia abonenckiego) dla rozpoczecia korzystania z Ustugi w zamdwionym pakiecie.

W celu wykonania Aktywacji, Abonent powinien zapewni¢ Urzadzenie abonenckie. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przygotowania Urza-

dzenia abonenckiego a w szczegodlnosci do umieszczenia w nim otrzymanej Karty SIM oraz zabezpieczenia znajdujacych sie w Urzadzeniu abonenc-

kim danych. Kazda ingerencja w Urzadzenie abonenckie dokonywana jest za zgoda Abonenta i na wytaczng jego odpowiedzialno$¢.

W wyniku Aktywacji Ustugi, Operator przydziela Abonentowi wolny Numer telefoniczny z puli numeracyjnej Operatora - chyba ze Abonent wybierze Nu-

mer specjalny, na zasadach okreslonych w Cenniku, albo Aktywacja nastepuje w wyniku przeniesienia Numeru telefonicznego od innego przedsiebiorcy

telekomunikacyjnego.
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Zasady korzystania z Ustugi

Operator okresla w Cenniku Limit warto$ci Ustugi i zasady jego stosowania.

Operator uprawniony jest do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug telefonii komorkowej, po przekroczeniu przez niego Limitu wartosci Ustugi.

W przypadku oséb bedacych Abonentami UPC przez okres min. 3 miesiecy, Operator ma prawo odmoéwi¢ aktywacji ustugi roamingu na rzecz Abo-

nenta, ktory zalega aktualnie z optatami na rzecz Operatora.

W przypadku oséb nie bedacych Abonentami UPC oraz niespetniajacych warunku, o ktérym mowa w pkt. 3, Operator ma prawo odmoéwié aktywa-

cji ustugi roamingu na rzecz Abonenta, do momentu przedstawienia przez Abonenta odpowiedniego zabezpieczenia stosowanego przez Operatora.

Abonent zobowigzany jest do:

5.1. uzywania Karty SIM oraz Urzadzen Abonenckich zgodnie z Umowa i obowigzujgcymi przepisami,

5.2. nie uzywania w powiagzaniu z Kartg SIM urzadzen nie spetniajacych obowigzujacych norm lub przepiséw (np. nie spetniajacych zasadniczych wymagan),

5.3. nie uzywania Karty SIM w urzadzeniach, ktérych zadaniem jest kierowanie ruchu telekomunikacyjnego pomiedzy Siecig i innymi sieciami tele-
komunikacyjnymi (typu FCT z ang. Fixed Cellular Terminal), pod rygorem mozliwosci przerwania dostarczania sygnatu przez Operatora lub/i na-
tychmiastowego wypowiedzenia Umowy przez Operatora. Abonent ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania powodujace
narazenie Operatora na szkode, co moze spowodowac (oprocz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych) wstrzymanie swiadczenia
ustug telefonii komérkowej lub/i rozwigzanie Umowy w zakresie ustug telefonii komérkowej ze skutkiem natychmiastowym.

Po zakonczeniu Umowy, Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM Operatorowi.

Abonent powinien korzystaé z ustug telefonii komérkowej oraz postugiwacé sie Urzadzeniem Abonenckim w sposéb niepowodujacy zaktécen w dzia-

taniu Sieci oraz sieci innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, a w szczegdlnosci nie powinien dotagcza¢ do Sieci/uzywac Karty SIM za pomoca

urzadzen niespetniajacych wymogoéw wynikajacych z obowigzujacego prawa lub norm.

Abonent zgadza sie, aby jego dane (zarbwno osobowe jak i objete tajemnica telekomunikacyjna), a w szczegdlnosci jego Numer abonencki i potoze-

nie Urzadzenia abonenckiego byly przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi w Sieci Partnera lub poprzez Sie¢ Partnera, w stopniu niezbednym

do $wiadczenia zamawianych przez Abonenta ustug.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie poinformowac Operatora (na numer Biura Obstugi Klienta - BOK UPC) o utracie, zagubieniu lub

kradziezy Karty SIM. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie utraconej, zagubionej lub skradzionej Karty SIM, spowodowane nie zgtosze-

niem tego faktu do Operatora, wytagczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. Przyjecie zgtoszenia przez Operatora nastepuje po identyfikacji Abonenta.

Operator na podstawie informacji Abonenta opisanej w pkt. 9 ma prawo wstrzymac dostarczanie ustug telefonii komorkowej, nie przerywajac nalicza-

nia Optat okresowych.

Abonent powinien utrzymywac¢ w poufnosci Kod PIN oraz Kod PUK. Za skutki wynikajace z ujawnienia Kodu PIN lub/i Kodu PUK wytaczna odpowie-

dzialno$¢ ponosi Abonent.

Operator nie zapewnia mozliwosci czasowego zawieszenia ustugi telefonii komaérkowej.

Operator lub podmioty dziatajace w jego imieniu moga wtaczy¢ sie do trwajacego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktocen lub

w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub dostarczaniem ustugi, pod warunkiem zasygnalizowania tego faktu Abonentowi.

Numer abonencki moze byé zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z nadanego numeru jest uciazliwe.

W sytuacjach przewidzianych prawem, Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowa-

nej zmianie numerdéw oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany.

Postanowienia koncowe
Ustuga telefonii komérkowej nie jest zwiazana ani z Lokalem ani z Koricéwka sieci w rozumieniu Regulaminu ogélnego.
Regulamin telefonii komérkowej wehodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r.?

" Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytgcznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0.
po ASTER Sp. z 0.0.

2 Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajgca z potagczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC
Polska Sp. z 0.0.



