REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,STREFA KLIENTA”

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi Strefa Klienta” (zwany dalej Regulaminem) jest regulaminem, o ktérym
mowa w Art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002r. Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.).

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez UPC Polska Spoétka z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 27, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000273136,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zi, NIP: 526-24-61-791, REGON: 016308978 (dalej zwang
Operatorem), drogq elektroniczng ustugi ,Strefa Klienta” (zwanej dalej Ustuga).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
0go6lnego swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Regulamin niniejszy jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
Operatora w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu. Regulamin
niniejszy dostepny jest na stronie internetowej Operatora oraz w Serwisie.

§ 2. Definicje

1.

2.

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym majg bezposrednie zastosowanie w niniejszym
Regulaminie, chyba Ze z tresci niniejszego Regulaminu wyraznie wynika inacze;.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg wprowadzone zostajg nastepujace definicje:

1. Ustuga Strefa Klienta lub Ustuga — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora, polegajgca
na udostepnieniu Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Serwisu oraz dokonywania za jego
posrednictwem dyspozycji w ramach dostepnych funkcjonalnosci Serwisu.

2. Serwis - internetowy serwis transakcyjny Operatora pod nazwg ,Strefa Klienta” dostepny pod adresem
www.strefaklienta.aster.pl

3. Uzytkownik — Abonent lub potencjalny Abonent korzystajacy z Serwisu

§ 3. Zakres Ustugi

1.

2.

Ustuga Strefa Klienta stanowi jeden z Elektronicznych Kanatéw Komunikacji udostepnianych na podstawie
Regulaminu Ogélnego Operatora.
Z zastrzezeniem dostepnych funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze w szczegélnosci:

1. dokonywa¢ edycji danych Uzytkownika

2. zarzadzac¢ Ustugami swiadczonymi przez Operatora

3. uzyskiwa¢ dostep do informacji dotyczacych parametréw Ustug, historii ptatnosci, bilingu

4. dokonywac¢ zmiany zakresu Ustug $wiadczonych przez Operatora

3. Operator moze dokonywac zmiany funkcjonalnosci Serwisu w zaleznosci od posiadanych mozliwosci

technicznych. W przypadku gdy zmiana funkcjonalnosci Serwisu wigze sie ze zmiang Regulaminu, Operator
poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu, poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail lub ogtoszenie na koncie
Uzytkownika w Serwisie, jak réwniez poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Operatora,
zgodnie z 81 ust.4, aktualnej wersji Regulaminu.

§ 4. Rozpoczecie korzystania z Ustugi

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z
Serwisu oraz przestrzegania jego postanowien w trakcie korzystania.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta w sposéb dorozumiany, poprzez zalogowanie sie w Serwisie, bez
koniecznosci potwierdzania jej warunkéw w formie pisemne;.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustugi:

aktywny dostep do Internetu;

korzystanie z przegladarki internetowej co najmniej Explorer 7.0 lub poréwnywalnej

udostepnienie Operatorowi adresu e-mail, a nastepnie potwierdzenie tego adresu e-mail
zalogowanie sie w Serwisie z uzyciem przydzielonego przez Operatora loginu i Hasta dostepu
akceptacja plikow typu cookies

wigczona obstuga skryptéw javascript
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4. Uzytkownik powinien przechowywaé login i Hasto dostepu w sposéb zabezpieczajacy je przed dostepem
jakichkolwiek oséb trzecich.

§ 5. Optaty

1. Operator nie pobiera odrebnych optat z tytutu udostepnienia Serwisu Uzytkownikom do korzystania zgodnie z
Regulaminem.

§ 6. Warunki $wiadczenia Ustugi?

1. Operator dotozy starannosci, aby zapewni¢ poprawne dziatanie Serwisu i jego dostepnos¢ dla Uzytkownikéw
przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z tym ze Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Serwisu w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowe] aktualizacji oraz
konserwacji.

2. Operator dotozy starannosci, aby udostepni¢ Uzytkownikom wszystkie dane i dokumenty w najkrotszym
mozliwym terminie. Z uwagi na procedury wewnetrzne zwigzane z weryfikacja i wysytkg dokumentow
rozliczeniowych, udostepnienie danych i obrazéw dokumentéw w Serwisie moze nastepowac do kilku dni po ich
wystawieniu w systemach Operatora.

3. Operator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez
Uzytkownika w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dyspozycji ztozonej za posrednictwem Serwisu, gdy
zaistniale okolicznosci uzasadniajg watpliwosci co do jej autentycznosci lub uprawnien osoby sktadajacej
dyspozycje lub Uzytkownik nie spetnia innych warunkéw.

5. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Uzytkownik w kazdej chwili moze przesta¢ korzystac¢ z Serwisu.

6. Zaleca sie aby Uzytkownik upewnit sie przed skorzystaniem z Serwisu, czy jego srodowisko komputerowe jest
bezpieczne oraz zaleca sie stosowanie programow antywirusowych. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

7. W przypadku gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu za pomoca ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczong przez
podmiot trzeci, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte funkcjonowanie Serwisu, jezeli wynika to z
niskiej jako$ci tacza internetowego posiadanego przez Uzytkownika lub z powodu zablokowania przez dostawce
ustug internetowych, z ktérego tacza korzysta Uzytkownik, dostepu do okreslonych adreséw IP lub okreslonych
sieci lub z powodu zmian konfiguracyjnych wprowadzonych przez tego dostawce.

8. Reklamacje odnosnie funkcjonowania Serwisu sktadane sg do Operatora, na zasadach okreslonych w
Regulaminie ogélnym. W przypadku gdy Serwis posiada stosowng funkcjonalnosé¢, reklamacje moga byé
sktadane réwniez poprzez Serwis.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie Serwisu spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od
Operatora.

10. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci o charakterze bezprawnym.

11. Po przyjeciu lub zrealizowaniu dyspozycji Operator powiadomi Uzytkownika o jej realizacji poprzez informacje w
Serwisie lub przestanie wiadomosci na podany przez Uzytkownika adres email.

§ 7. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie skutecznie zabezpieczac i ochrania¢ Hasto dostepu stosowane do autentykacji
Uzytkownika i Uwierzytelniania dyspozycji skladanych przez niego poprzez Serwis a w szczegdlnosci nie
udostepnia¢ Hasta dostepu osobom trzecim. W szczego6lnosci za osoby trzecie uwaza sie rowniez inne osoby
zamieszkujgce wspolnie z Abonentem lub pracownikow lub wspétpracownikéw Uzytkownika.

2. W przypadku Uzytkownika bedgcego osobg prawng, przedsiebiorcg lub jednostka organizacyjng nieposiadajacq
osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wszelkie dyspozycje w imieniu
Uzytkownika sktada¢ moze jedynie osoba wymieniona w dokumentach (rejestrze, ewidencji) zgodnie z
reprezentacjg albo osoba ktéra przedstawi wazne petnomocnictwo podpisane przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Uzytkownika zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru (ewidencji)
Uzytkownika.

3. Operator, w szczegolnosci w przypadku ztozenia przez Uzytkownika poprzez Serwis dyspozycji zwigzanej z
istotnymi obcigzeniami finansowymi lub organizacyjnymi dla Uzytkownika, bgdz tez istotnym ograniczeniem
dotychczasowych Ustug swiadczonych przez Operatora, moze zadaé potwierdzenia dyspozycji przez
Uzytkownika innym kanatem komunikaciji.



§ 8.

10.

11.

12.

Dyspozycje zlozone przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie Hasta dostepu, wywotujg takie skutki prawne,
jakie wywotujg dyspozycje ztozone przez Uzytkownika. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wejscia
w posiadanie Hasta dostepu przez osoby trzecie.
W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie Hasta dostepu, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie dokona¢ zmiany Hasta dostepu. Zmiana Hasta dostepu mozliwa jest za posrednictwem Serwisu lub
innego kanatu komunikacji z Operatorem albo osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, po uprzedniej autentykacji
Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego
intencjg. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki btednych dyspozycji wydanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawidtowos¢ realizacji wykonania zlecanych dyspozyciji, w
tym réwniez przez inne kanaty komunikacji z Operatorem, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany
jest do kontaktu z Operatorem.
Uzytkownik zobowigzuje sie do:
1. Korzystania z Serwisu w sposéb uniemozliwiajgacy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane dostepne
poprzez Serwis,
2. Niezwlocznego wylogowania sie z Serwisu po zakonczeniu jego uzytkowania,
3. Niezwlocznego zgtaszania Operatorowi faktéw uprawdopodabniajacych powziecie informacji, ze
nieuprawniona osoba trzecia weszta w posiadanie jego danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
zakazu umieszczania, w ramach dostepnych mu funkcjonalno$ci Serwisu tresci:
1. powodujacych zaburzenie lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych Operatora
2. o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci naruszajacych dobra osob trzecich, og6lnie przyjete normy
spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btedne dane wprowadzone przez siebie do Serwisu oraz za
dyspozycje zrealizowane w wyniku tego za pomocg Serwisu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje ztozone za pomocg Serwisu. W szczegdlnosci
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz Hasta dostepu przez osoby
trzecie, wskutek nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika dostepu do loginu i Hasta dostepu przed
osobami trzecimi.
Obowigzki Uzytkownika okreslone w niniejszym Regulaminie nie uchybiajg ani nie ograniczajg dalej idgcych
obowigzkéw lub zakazéw wynikajacych z Regulaminu ogélnego lub Regulaminéw szczegétowych Ustug
Operatora.

Ochrona danych Uzytkownika

1.

Podanie przez Uzytkownika wszelkich jego danych przy korzystaniu z Serwisu jest dobrowolne. Operator
informuje, iz brak udostepnienia i potwierdzenia adresu e-mail uniemozliwia korzystanie z Serwisu, natomiast
brak podania innych danych podczas korzystania z Serwisu moze spowodowa¢ odmowe wykonania dyspozycji
Uzytkownika lub ograniczyé zakres funkcjonalnosci Serwisu udostepnionych lub wykorzystywanych przez
Uzytkownika.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Operator. Odbiorcg danych osobowych
Uzytkownika jest Operator wedtug oraz podmioty upowaznione na mocy obowigzujacych przepisow lub stosownej
umowy z Operatorem, w granicach okreslonych przez prawo.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Operatora w sposob nienaruszajacy praw i wolnosci
Uzytkownika, w celu prowadzenia Serwisu, a w szczegolnosci obstugi procesu logowania, zapewnienia
sprawnego funkcjonowania Serwisu, jak réwniez w celu umozliwienia Operatorowi realizacji sktadanych przez
Uzytkownikéw dyspozycji oraz w innych prawnie usprawiedliwionych celach, na podstawie obowigzujacych
przepisOw regulujacych dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji (w tym zgodnie z przepisami dotyczacymi
tajemnicy telekomunikacyjnej). W przypadku Uzytkownikéw bedacych Abonentami Operatora, dane te sg
przetwarzane réwniez w zakresie i na zasadach okreslonych umowag o $wiadczenie ustug.

Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich poprawiania, uzupetiania
oraz prawo zadania zaprzestania przetwarzania danych i ich usuniecia, zwracajac sie w tym celu do Operatora.
Poprawianie i uzupetnianie danych moze nastepowac rowniez za posrednictwem Serwisu, w zakresie jego
funkcjonalnosci. Dla unikniecia watpliwo$ci, edycja danych dokonywania przez Uzytkownika poprzez Serwis
stanowi realizacje uprawnienia Uzytkownika do poprawiania i uzupetniania jego danych.

Operator informuje, ze z momentem potaczenia sie przez Uzytkownika Serwisem w logach systemowych Serwisu
pojawia sie informacja o numerze (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koncowego Uzytkownika, z ktérego Uzytkownik
laczy sie z Serwisem. Operator informuje, ze bedzie przetwarzal, zgodnie z przepisami prawa, rowniez dane
dotyczace numeru (w tym IP) i rodzaju urzadzenia koncowego Uzytkownika i czasu potaczenia Uzytkownika z



Serwisem oraz inne dane eksploatacyjne dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Dane te przetwarzane
sg w szczegolnosci w celach technicznych oraz do zbierania ogélnych informac;ji statystycznych.

6. Jezeli Uzytkownik umieszcza w ramach serwisu Serwisu jakiekolwiek dane osobowe innych os6b (w tym ich imie
i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia
przepis6w obowigzujacego prawa i débr osobistych tych oséb.

7. Operator o$wiadcza, iz dotozy staran, aby zapewnié¢ Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczehnstwa w zakresie
korzystania z Serwisu, za$ transmisja danych podawanych przez Uzytkownikéw zabezpieczona bedzie
kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majace wptyw na bezpieczehstwo przekazu informacji
nalezy zgtasza¢ Operatorowi na adres wskazany w Serwisie.

8. Jednoczesnie Operator oswiadcza, ze stosowane przy ochronie Serwisu techniki zabezpieczenia stuzg
zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze wzgledow technicznych nie mogg
gwarantowac¢ w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informacji.

8 9. Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. )

2. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 30 sierpnia 2010r".

3. W przypadku zmiany Regulaminu, Operator poinformuje Uzytkownika o tej zmianie, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail lub ogtoszenie na koncie Uzytkownika, jak rowniez poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Operatora zgodnie z 81 ust.4, aktualnej wersji Regulaminu.

I Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp.
zo0.0.

i Regulamin uwzgidnia zmiar danych Operatora (z Aster Sp. z 0.0. na UPC P@gka 0.0.) wynikajca z pohczenia prawnego Aster Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp.
z o0.0.



