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Wskaźniki jakości ASTER – II półrocze 2008 

 

Wskaźniki jako ści publicznie dost ępnych usług 
telekomunikacyjnych ASTER za II półrocze 2008 roku.  
 
 
1. Czas oczekiwania na przył ączenie do sieci: 
 
Upływ czasu (w dniach) od momentu podpisania umowy do chwili dostarczenia (świadczenia) 
zakontraktowanych usług uŜytkownikowi 
 
a) telekomunikacyjnej 
b) Internet (stały dostęp) 
 

Usługa Czas oczekiwania na 
przyłączenie do sieci 

a) Telefonia cyfrowa 0,18 
b) Internet 0,15 

 
     m-c 

 
 
2. Czas obsługi reklamacji usług telekomunikacyjnyc h od dnia zgłoszenia (wpływ do ASTER) 
do dnia rozwi ązania problemu 
 
Czas obsługi reklamacji usług telekomunikacyjnych od dnia zgłoszenia (wpływ do ASTER) do dnia 
rozwiązania problemu. 
 
Upływ czasu od chwili zgłoszenia pisemnej reklamacji klienta uznanej za uzasadnioną, w punkcie 
zgłoszeń operatora, do chwili rozwiązania zgłoszonego problemu. 
 

• Procent obsłuŜonych reklamacji w terminie do 30 dni: 100% 
• Procent obsłuŜonych reklamacji w terminie do 14 dni: 66% 

 
3. Czas usuni ęcia uszkodzenia/ Czas usuni ęcia uszkodzenia stałego ł ącza dost ępowego 
 
Upływ czasu od chwili zgłoszenia uszkodzenia uznanego za uzasadnione w punkcie zgłoszeń 
operatora, do czasu, gdy usługa lub jej funkcja (cecha) zostanie przywrócona uŜytkownikowi 
 

 
 

Usługa 
Średni czas 
usunięcia 

usterki 

Średni czas usunięcia 
usterki zgłoszonej w 

dniu roboczym. 

Średni czas usunięcia 
usterki zgłoszonej w 

weekend. 

Internet 2:34 2:31 2:51 
Telefonia 
cyfrowa 

2:21 2:40 2:49 

 
dzień 
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4. Liczba uszkodze ń przypadaj ąca na 100 linii stałego dost ępu 
 
Liczba zgłoszonych przez uŜytkowników przypadków braku świadczenia usług lub przypadków 
świadczenia ich niewłaściwie, przypadająca na 100 linii stałego dostępu w ciągu 1 roku. Dotyczy to 
uszkodzeń powstałych z winy przedsiębiorcy telekomunikacyjnego 
 
Usługa Ilość usterek przypadających na 100 abonentów 

Internet 6,24 
Telefonia cyfrowa 5,58 
 
5. Średni czas usuwania awarii:  
 
Upływ czasu od momentu zarejestrowania przez operatora (ASTER) wystąpienia awarii, do czasu, 
gdy usługa lub jej funkcja (cecha) zostanie przywrócona uŜytkownikom 4 kwartał 2008. 
 

• 1 godzina 15 minut 
 


