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Podreczny poradnik klienta ASTER

TELEWIZJA

Wystapit problem - co robi¢?

Jezeli wystagpity problemy w odbiorze ustugi to przed zwréceniem sie do ASTER nalezy
zapoznac sie z ponizszymi wskazowkami.

Proste czynnoéci i drobne zmiany mogg szybko wyeliminowaé problem i przywrocic
poprawne funkcjonowanie.

1. Jezeli zanik lub pogorszenie jakosci ustugi nastgpito po przeprowadzeniu prac

porzadkowych w mieszkaniu, nalezy sprawdzi¢ czy nie nastapito przypadkowe roztgczenie
instalaciji.

2. Jezeli problem powstata w wyniku ingerencji w elementy sieci telewizji kablowej — nalezy
sprobowac przywrocic stan poprzedni.

3. Nalezy zapoznac¢ sie z lista najczesciej spotykanych problemoéw i sposobow ich
rozwigzania. Jezeli zaden ze sposobow nie pomoze w rozwigzaniu problemu, nalezy
skontaktowac¢ sie z infolinia ASTER lub zgtosi¢ problem poprzez elektroniczny system
zgtaszania probleméw (eBOK) na stronie: www.aster.pl/ebok.

www.aster.pl, infolinia: 0 22 4 014 014
eBOK - elektroniczny system zgtaszania probleméw
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Najczesciej spotykane problemy i sposoby ich rozwigzania.

Brak sygnatu telewizyjnego na wszystkich kanatach.

1. Sprawdz, czy nie wypadta wtyczka z gniazda telewizji kablowej na Scianie, lub nie
roztaczyt sie ktorys z kabli rozgateznika sygnatu (jesli jest taki w Twoim mieszkaniu).

2. Sprawdz, czy nie wypadta wtyczka z gniazda antenowego telewizora (lub dekodera — o
ile jestes réwniez abonentem telewizji cyfrowej).

3. Sprawdz potgczenia kablowe pomiedzy urzadzeniami abonenckimi podtagczonymi do
telewizora (dekoder, magnetowid, nagrywarka DVD).

4. Jesli w mieszkaniu jest drugi telewizor podtgczony do sieci ASTER, sprawdz, czy dziata
prawidtowo.

Jesli korzystasz z innych ustug ASTER (telefon, Internet) — sprawdz czy dziataja.
Zapytaj (o ile jest taka mozliwos¢), sasiada bedacego abonentem ASTER, czy dziata u
niego telewizja kablowa.

Jesli podigczenia kabli telewizora okazaty sie prawidtowe, a rezultat sprawdzenia ktéregos z
punktéw 4, 5 lub 6 jest pozytywny:

7. Sprawdz ustawienia telewizora wedtug jego instrukcji.

Zty odbiér programow na poszczegolnych kanatach analogowych — na ekranie
s$niezenie, siatka, prazki

Sprawdz, czy jest prawidtowo wtozona wtyczka w gniezdzie telewizji kablowej na $cianie.
Sprawdz, czy jest prawidtowo wtozona wtyczka w gniezdzie antenowym telewizora.

Sprawdz kontaktowanie potgczen kablowych pomiedzy urzadzeniami abonenckimi
podtgczonymi do telewizora (magnetowid, nagrywarka DVD).

4. Jesli w mieszkaniu jest drugi telewizor podtgczony do sieci ASTER, sprawdz, czy dziata
poprawnie.

5. Jesli podtaczenia telewizora okazaty sie prawidtowe, sprawdz dostrojenie telewizora
wedtug jego instrukciji.

www.aster.pl, infolinia: 0 22 4 014 014
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Problem z odbiorem telewizji cyfrowej

Sprawdz, czy dekoder jest wigczony (czy swieci sie dioda ON z przodu dekodera).

2. Sprawdz potgczenie dekodera z telewizorem za pomocg kabla SCART lub Cinch. W
przypadku przerwanego potaczenia widoczny jest ,czysty” ekran, bez zadnych
komunikatéow z dekodera.

3. Jesli Twoj telewizor nie posiada wejscia AV (stary typ odbiornika), sprawdz czy do
wejscia antenowego telewizora podtaczony jest zewnetrzny modulator, a takze, czy
zasilacz modulatora jest podtaczony do pradu. W przypadku braku tych potaczen na
ekranie telewizora, na kanale zajmowanym przez programy cyfrowe widoczny jest
.Snieg”.

4. Sprawdz, czy dekoder reaguje na przyciski pilota (np. czy mruga dioda ON z przodu
dekodera). Jesli nie, zobacz, czy mozesz zmieni¢ kanat za pomoca przyciskow z przodu
dekodera. Jesli reaguje tylko na przyciski, wymieh baterie w pilocie dekodera.

5. Sprawdz, czy dekoder sie nie ,zawiesit’: zresetuj go poprzez wyjecie i ponowne wtozenie
wtyczki zasilania do gniazdka 230V.

Zawieszenia sie dekodera moze powodowac nastepujgce objawy:

e brak reakcji na klawisze z przodu dekodera i przyciski pilota, przy dekoderze
bedacym w stanie czuwania lub pracy.

e ciggte wyswietlane na ekranie telewizora plansz z napisem: ,Brak sygnatu” lub
»Ustuga niedostepna”, lub ,Dekoder zablokowany przez operatora”.

e zZamrozenie obrazu.

Brak reakcji dekodera na przetaczanie pilota

Jesli dekoder nie reaguje (lub nie zawsze reaguje) na przyciski pilota, mimo, ze nadajnik
(dioda) pilota jest ,widziany” przez dekoder, wymien jego baterie.

Jesli to nie pomoze, zresetuj dekoder poprzez wyjecie i ponowne wtozenie wtyczki zasilania
do gniazdka 230V.

Mrozenie lub mozaikowanie obrazu cyfrowego, przyciecia dzwieku
Jedli takie zjawisko wystepuje sporadycznie lub w momencie przetaczania kanatéw nie jest
to problem techniczny — taka sytuacja moze mieé miejsce.

Jesli natomiast pojawia sie do$¢ czesto i bez wyraznej przyczyny:

1. Sprawdz czy dobrze kontaktujg ztacza kabli

2. Zresetuj dekoder poprzez wyjecie i ponowne wtozenie wtyczki zasilania do
gniazdka 230V.
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Schematy podtaczen urzadzen abonenckich

rovwadz ani
" 4ieci kablowe| % ﬁ DVi1000

Podtaczenie dekodera, gdy urzadzenia abonenta wyposazone sg w Eurozigcze (SCART)

wyprowadzenie

sieci kablowej DVi1000

Podigczenie dekodera, gdy urzadzenia abonenta wyposazone sg w ztgcza RCA (Cinch)
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wy prosvadzenie

[ ¥OX
g DVi1000

Magnetowid, lub
Nlannnnarka N\/N
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Podtgczenie dekodera poprzez urzadzenie posredniczgce — magnetowid, nagrywarke DVD
lub modulator zewnetrzny — gdy telewizor nie posiada ani Euroztagcza (SCART), ani ztacza
RCA (Cinch)

Uwaga: Aby na ekranie otrzymac obraz z dekodera, telewizor musi by¢ dostrojony do
czestotliwosci magnetowidu, nagrywarki DVD lub modulatora zewnetrznego, a urzadzenie to
musi by¢ wiaczone do sieci i znajdowac sie w trybie pracy (a nie czuwania).
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