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Podr czny poradnik klienta ASTER 
 
 

TELEWIZJA  
 
 
 
 

Wyst pi  problem - co robi ? 

Je eli wyst pi y problemy w odbiorze us ugi to przed zwróceniem si  do ASTER nale y 
zapozna  si  z poni szymi wskazówkami.  

Proste czynno ci i drobne zmiany mog  szybko wyeliminowa  problem i przywróci  
poprawne funkcjonowanie. 
 

1. Je eli zanik lub pogorszenie jako ci us ugi nast pi o po przeprowadzeniu prac 
porz dkowych w mieszkaniu, nale y sprawdzi  czy nie nast pi o przypadkowe roz czenie 
instalacji. 

 

2. Je eli problem powsta a w wyniku ingerencji w elementy sieci telewizji kablowej – nale y 
spróbowa  przywróci  stan poprzedni. 

 

3. Nale y zapozna  si  z list  najcz ciej spotykanych problemów i sposobów ich 
rozwi zania. Je eli aden ze sposobów nie pomo e w rozwi zaniu problemu, nale y 
skontaktowa  si  z infolini  ASTER lub zg osi  problem poprzez elektroniczny system 
zg aszania problemów (eBOK) na stronie: www.aster.pl/ebok. 
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Najcz ciej spotykane problemy i sposoby ich rozwi zania. 
 
 
Brak sygna u telewizyjnego na wszystkich kana ach. 
 

1. Sprawd , czy nie wypad a wtyczka z gniazda telewizji kablowej na cianie, lub nie 
roz czy  si  który  z kabli rozga nika sygna u (je li jest taki w Twoim mieszkaniu). 

2. Sprawd , czy nie wypad a wtyczka z gniazda antenowego telewizora (lub dekodera – o 
ile jeste  równie  abonentem telewizji cyfrowej). 

3. Sprawd  po czenia kablowe pomi dzy urz dzeniami abonenckimi pod czonymi do 
telewizora (dekoder, magnetowid, nagrywarka DVD). 

4. Je li w mieszkaniu jest drugi telewizor pod czony do sieci ASTER, sprawd , czy dzia a 
prawid owo. 

5. Je li korzystasz z innych us ug ASTER (telefon, Internet) – sprawd  czy dzia aj .  

6. Zapytaj (o ile jest taka mo liwo ), s siada b d cego abonentem ASTER, czy dzia a u 
niego telewizja kablowa.  

Je li pod czenia kabli telewizora okaza y si  prawid owe, a rezultat sprawdzenia którego  z  
punktów 4, 5 lub 6 jest pozytywny: 

7. Sprawd  ustawienia telewizora wed ug jego instrukcji. 

 
 
Z y odbiór programów na poszczególnych kana ach analogowych – na ekranie 

nie enie, siatka, pr ki  
 

1. Sprawd , czy jest prawid owo w o ona wtyczka w gnie dzie telewizji kablowej na cianie. 

2. Sprawd , czy jest prawid owo w o ona wtyczka w gnie dzie antenowym telewizora. 

3. Sprawd  kontaktowanie po cze  kablowych pomi dzy urz dzeniami abonenckimi 
pod czonymi do telewizora (magnetowid, nagrywarka DVD). 

4. Je li w mieszkaniu jest drugi telewizor pod czony do sieci ASTER, sprawd , czy dzia a 
poprawnie. 

5. Je li pod czenia telewizora okaza y si  prawid owe, sprawd  dostrojenie telewizora 
wed ug jego instrukcji. 
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Problem z odbiorem telewizji cyfrowej  
 

1. Sprawd , czy dekoder jest w czony (czy wieci si  dioda ON z przodu dekodera). 

2. Sprawd  po czenie dekodera z telewizorem za pomoc  kabla SCART lub Cinch. W 
przypadku przerwanego po czenia widoczny jest „czysty” ekran, bez adnych 
komunikatów z dekodera. 

3. Je li Twój telewizor nie posiada wej cia AV (stary typ odbiornika), sprawd  czy do 
wej cia antenowego telewizora pod czony jest zewn trzny modulator, a tak e, czy 
zasilacz modulatora jest pod czony do pr du. W przypadku braku tych po cze  na 
ekranie telewizora, na kanale zajmowanym przez programy cyfrowe widoczny jest 
„ nieg”. 

4. Sprawd , czy dekoder reaguje na przyciski pilota (np. czy mruga dioda ON z przodu 
dekodera). Je li nie, zobacz, czy mo esz zmieni  kana  za pomoc  przycisków z przodu 
dekodera. Je li reaguje tylko na przyciski, wymie  baterie w pilocie dekodera. 

5. Sprawd , czy dekoder si  nie „zawiesi ”: zresetuj go poprzez wyj cie i ponowne w o enie 
wtyczki zasilania do gniazdka 230V.   

Zawieszenia si  dekodera mo e powodowa  nast puj ce objawy: 

brak reakcji na klawisze z przodu dekodera i przyciski pilota, przy dekoderze 
b d cym w stanie czuwania lub pracy. 

ci g e wy wietlane na ekranie telewizora plansz z napisem: „Brak sygna u” lub 
„Us uga niedost pna”, lub „Dekoder zablokowany przez operatora”. 

zamro enie obrazu. 

 
 
Brak reakcji dekodera na prze czanie pilota 
 

Je li dekoder nie reaguje (lub nie zawsze reaguje) na przyciski pilota, mimo, e nadajnik 
(dioda) pilota jest „widziany” przez dekoder, wymie  jego baterie. 

Je li to nie pomo e, zresetuj dekoder poprzez wyj cie i ponowne w o enie wtyczki zasilania 
do gniazdka 230V.   
 
 
Mro enie lub mozaikowanie obrazu cyfrowego, przyci cia d wi ku 
 
Je li takie zjawisko wyst puje sporadycznie lub w momencie prze czania kana ów nie jest 
to problem techniczny – taka sytuacja mo e mie  miejsce.  

Je li natomiast pojawia si  do  cz sto i bez wyra nej przyczyny: 
 
1. Sprawd  czy dobrze kontaktuj  z cza kabli 

2. Zresetuj dekoder poprzez wyj cie i ponowne w o enie wtyczki zasilania do 
gniazdka 230V.   
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Schematy pod cze  urz dze  abonenckich 
 
 

Magnetowid lub nagrywarka DVD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pod czenie dekodera, gdy urz dzenia abonenta wyposa one s  w Euroz cze (SCART) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pod czenie dekodera, gdy urz dzenia abonenta wyposa one s  w z cza RCA (Cinch) 
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Magnetowid, lub 
Nagrywarka DVD

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pod czenie dekodera poprzez urz dzenie po rednicz ce – magnetowid, nagrywark  DVD 
lub modulator zewn trzny – gdy telewizor nie posiada ani Euroz cza (SCART), ani z cza 
RCA (Cinch) 
 
Uwaga: Aby na ekranie otrzyma  obraz z dekodera, telewizor musi by  dostrojony do 
cz stotliwo ci magnetowidu, nagrywarki DVD lub modulatora zewn trznego, a urz dzenie to 
musi by  w czone do sieci i znajdowa  si  w trybie pracy (a nie czuwania). 
 
 

 

 


