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Podreczny poradnik klienta ASTER

TELEFON

Wystapit problem - co robi¢?

Jezeli wystagpity problemy w odbiorze ustugi to przed zwréceniem sie do ASTER nalezy
zapoznac sie z ponizszymi wskazowkami.

Proste czynnosci i drobne zmiany mogg szybko wyeliminowaé problem i przywrocic
poprawne funkcjonowanie.

1. Jezeli zanik lub pogorszenie jakosci ustugi nastgpito po przeprowadzeniu prac

porzadkowych w mieszkaniu, nalezy sprawdzi¢ czy nie nastapito przypadkowe roztgczenie
instalaciji.

2. Jezeli problem powstata w wyniku ingerencji w elementy sieci telewizji kablowej — nalezy
sprobowac przywrocic stan poprzedni.

3. Nalezy zapoznac¢ sie z lista najczesciej spotykanych problemoéw i sposobow ich
rozwigzania. Jezeli zaden ze sposobow nie pomoze w rozwigzaniu problemu, nalezy
skontaktowac¢ sie z infolinia ASTER lub zgtosi¢ problem poprzez elektroniczny system
zgtaszania problemow (eBOK) na stronie: www.aster.pl/ebok.

www.aster.pl, infolinia: 0 22 4 014 014
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Najczesciej spotykane problemy i sposoby ich rozwigzania

Brak sygnatu w telefonie

Brak sygnatu telefonicznego moze by¢ spowodowany miedzy innymi: brakiem zasilania
modemu, problemami z zalogowaniem sie¢ modemu do sieci, problemem na instalacji miedzy
modemem, a aparatem telefonicznym.

Sprawdzenie zasilania modemu:

1. Sprawdz, czy na modemie $wieci sie dioda Power. Jesli dioda sie swieci, przejdz do
sprawdzenia poprawnosci zalogowania sie modemu do sieci. Jesli dioda nie $wieci sie,
przejdz do nastepnego punktu.

2. Sprawdz docisniecie kabla zasilajgcego do gniazda w modemie (najlepiej wyjaé i wiozy¢
ponownie przewod zasilajgcy do gniazda).

3. Sprawdz, czy przyczyng braku zasilania nie jest poditgczenie modemu do wytaczonej
listwy zasilajacej — wylaczajac listwe np. po skonczonej pracy przy komputerze, modem
mogt zosta¢ pozbawiony zasilania.

4. Jesli powyzsze dziatanie nie przyniesie rezultatu i dioda Power nadal nie swieci sie, zgtos
problem do ASTER.

5. Jesli gniazdo w modemie jest uszkodzone, zgto$ problem do ASTER. Konieczna bedzie
wizyta technika.

6. Modem nie powinien by¢ scisle zamkniety, aby ciepto mogto by¢ z niego swobodnie
odprowadzane. Lekkie nagrzewanie sie modemu jest catkowicie normalne. Jesli modem
lub zasilacz zbytnio sie nagrzewa, zgtos problem do ASTER - konieczna bedzie wizyta
naszego technika.

Sprawdzenie poprawnosci zalogowania sie modemu:

1. Sprawdz, ktére z diod swiecq sie. Dla modemoéw telefonicznych powinny stale swiecic¢ sie
nastepujace diody:

TERAYON: Power, Cable,
ARRIS: Power, DS, US, Online
WEBSTAR: Power, Cable
AMBIT: Pwr, Recv, Send, Ready

2. Diody te sygnalizujg poprawne zalogowanie modemu do sieci. W przypadku migania lub
catkowitego braku aktywnosci wymienionych diod upewnij sie, ze do modemu jest
poprawnie podtgczony biaty kabel koncentryczny - sprébuj odkreci¢ koncowke kabla (tzw.
ztacze typu ,F”) od modemu i ponownie jg przykrecic.
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Sprobuj réwniez wykonaé reset pragdowy modemu tzn. odigczyé go od zasilania na kilka
sekund i ponownie podtgczyc.

Jesli powyzsze dziatania nie przyniosa rezultatu i na modemie nadal nie swiecg sie diody
wymienione w pkt.1 zgtos problem do ASTER.

Sprawdzenie poprawnosci podfaczenia aparatu telefonicznego:

1.

Sprawdz czy skretka telefoniczna jest na pewno podigczona do gniazda oznaczonego
jako Line 1. Zdarza sie, ze modem, na przyktad przy okazji porzadkéw lub remontu,
zostaje przepiety do gniazda Line 2.

Sprawdz reakcje diody LINE 1 na podniesienie stuchawki. Dioda ta dla modemédw
TERAYON, ARRIS, AMBIT powinna przy odtozonej stuchawce sSwieci¢ sie Swiattem
cigglym, a przy podniesionej stuchawce mrugac¢. Dla modemu WEBSTAR przy odiozonej
stuchawce dioda LINE 1 nie swieci sie, przy podniesionej zapala sie.

Brak reakcji diody na podniesienie stuchawki swiadczy najczesciej o uszkodzonej
instalacji telefonicznej miedzy modemem i aparatem (np. uszkodzenie zigcza,
rozgateznika, skretki) lub o uszkodzonym aparacie. Sprobuj podpig¢ aparat bezposrednio
do modemu do Line 1 z pominieciem wszelkich dodatkowych elementéw instalacji (typu
gniazda, przedtuzacze, rozgatezniki).

Mruganie diody LINE 1 przy odtozonej stuchawce (lub sSwiecenie dla modemu
WEBSTAR) s$wiadczy o zwarciu na instalacji miedzy modemem i aparatem lub o
uszkodzonym aparacie. Postepuj jak w punkcie 3.

Gdy sygnatu nadal nie ma, przyczyna moze by¢ wadliwy aparat. Jesli posiadasz inny
aparat telefoniczny, sprébuj podtagczy¢ go bezposrednio do modemu i zobaczy¢ czy jest
sygnat. Jesli sygnatu na drugim aparacie rowniez nie ma, zgto$ problem do ASTER.

Jesli nie masz mozliwosci podtaczenia drugiego aparatu postaraj sie sprawdzi¢ ten, ktory
posiadasz. Mozesz to zrobi¢ w serwisie lub poprzez podigczenie go do innej linii (np.
sgsiada, w pracy). Jesli jestes pewny, Zze aparat funkcjonuje prawidtowo zgtos$ problem
do ASTER.

Staba jakosé¢ polaczenia — zaktécenia

1.

Upewnij sie, ze aparat telefoniczny (baza w przypadku aparatu bezprzewodowego) lub
modem nie stojg zbyt blisko (mniej niz 20cm) innych urzadzen elektrycznych (zwtaszcza
telewizora i komputera). Sprébuj przesungé modem i aparat i obserwuj, czy jakosé
pofaczenia poprawia sie.

Sprobuj wykonac reset pradowy modemu tzn. odtgczy¢ go od zasilania na kilka sekund i
ponownie podigczyé. Jesli posiadasz aparat bezprzewodowy, zrob to samo z bazag
aparatu.

Jesli problem nie ustapit, podtacz aparat bezposrednio do modemu z pominieciem
wszelkich dodatkowych elementdw instalacji (typu gniazda, przedituzacze, rozgatezniki).

Jedli nadal nie ma poprawy, przyczyng moze by¢ wadliwy aparat. Przydatne jest wtedy
podiaczenie innego aparatu telefonicznego do modemu lub sprawdzenie aparatu, ktéry
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posiadasz. Wizyta naszego technika moze by¢ ptatna, jesli przyczyng okaze sie
niesprawny aparat.

5. Jesli jestes pewny, ze aparat jest sprawny, zgtos$ problem do ASTER.

Slaba jakos¢ potaczenia — niski poziom glosnosci
1. Sprawdz, czy w aparacie jest regulacja gtosnosci. Jesli jest, zwieksz poziom gtosnosci.

2. Upewnij sie, ze niski poziom gtosnosci nie wynika z wadliwego dziatania aparatu. Wizyta
naszego technika moze by¢ pfatna, jesli przyczyng okaze sie by¢ niesprawny aparat.

3. Po potwierdzeniu sprawnosci aparatu, zgto$ problem do ASTER.

Nie dziala wylaczenie prezentacji wtasnego numeru (CLIR)

Jesli Twoj numer prezentuje sie u innych abonentéw, a wykupites ustuge wytgczenia
prezentacji wlasnego numeru, zgto$ problem do ASTER.

Nie dziala prezentacja numeru wywotujacego (funkcja CLIP)

1. Jesli numer nigdy nie wyswietlat sie na Twoim aparacie, sprawdz, czy aparat na pewno
obstuguje funkcje prezentacji numeru (konieczna jest obstuga prezentacji w systemie
FSK). Informacje takie znajdujg sie w instrukcji obstugi aparatu. Nie kazdy aparat z
wyswietlaczem obstuguje funkcje prezentaciji numeru.

2. Jesli na wyswietlaczu nie pojawiajg sie zadne informacje (np. wybierany numer, czas
potaczenia), przyczyng moze byé niesprawny wyswietlacz lub brak baterii zasilajgcych
wyswietlacz. Upewnij sie, ze aparat jest sprawny a baterie swieze.

3. Sprawdz poprawnos¢ dziatania aparatu telefonicznego Ilub podtacz inny aparat
telefoniczny z obstuga CLIP FSK do linii ASTER. Jesli jeste$s pewny, ze Twdj aparat jest
sprawny, zgto$ problem do ASTER.

Zapomniane hasto do blokady potaczen wychodzacych przez abonenta

Zgtos problem do ASTER. Twoje hasto w ciggu kilku dni zostanie ustawione na standardowe

hasto: 1111.

Blokada potaczen wychodzacych przez operatora

Jesli uwazasz, ze blokada zatozona na centrali jest niezgodna z blokadg zamoéwiong przez

Ciebie, zgtos problem do ASTER

Ustugi dodatkowe ustawiane kodem z klawiatury
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Jesli po wpisaniu kodu danej ustugi (np. *55* dla ustugi budzenia) ustyszysz zajetosé¢,
oznacza to, ze prawdopodobnie ustuga ta jest nieaktywna na centrali. Zgto$ problem do
ASTER.

Problemy z potaczeniami przychodzacymi

1. Jesli nie mozna do Ciebie dodzwoni¢ sie tylko od jednego konkretnego operatora,
a od innych mozna, przyczyng jest najprawdopodobniej brak otwartej numeracji
u tamtego operatora. Osoba prébujgca dodzwoni¢ sie do Ciebie, powinna zgtosi¢
problem do swojego operatora.

2. Jesli masz sygnat w stuchawce, a osoba dzwonigca do Ciebie ma objaw taki, jakbys nie
podnosit stuchawki, sprawdz poprawnos¢ dziatania dzwonka w Twoim aparacie.

3. Jesli masz sygnat w stuchawce, ale nie moze do Ciebie sie nikt dodzwoni¢ (osoby styszg
sygnat zajetosci, komunikat o uszkodzonej linii itp.), problem zgto$ do ASTER.

4. Jesli problem z dodzwonieniem wystepuje okresowo, przed zgtoszeniem problemu do
ASTER, zaobserwuj, z jakich sieci nie mozna sie do Ciebie dodzwoni¢ oraz o jakiej porze
dnia. Przydatne bywajg przyktadowe godziny nieudanych potaczeh i numery,
z ktorych probowano sie do Ciebie dodzwonié.

Brak mozliwosci potaczenia na zaden numer

Jesli po wybraniu pierwszej cyfry wystepuje sygnat zajetosci, przyczyng jest
najprawdopodobniej ustawione na Twoim aparacie wybieranie impulsowe. Wybieranie
impulsowe na aparacie telefonicznym oznaczone jest najczesciej za pomocgy litery P lub
stowa ,Pulse". Wybieranie impulsowe jako wolniejsze i mniej doskonate od wybierania
tonowego jest obecnie bardzo rzadko wykorzystywane. W sieci ASTER nie mozna z jego
pomocg nawigzac potaczenia.

1. Sprawdz czy aparat jest ustawiony w tryb wybierania tonowego. Wybieranie tonowe
oznaczone jest najczesciej za pomoca litery T lub stowa ,, Tone”. W niektorych aparatach
ustawiane jest za pomoca specjalnego kodu wpisywanego z klawiatury (sekwencja
zalezna od producenta i typu aparatu). Jesli nie widzisz przetacznika, ustaw wybieranie
tonowe zgodnie z instrukcja obstugi Twojego aparatu.

2. Upewnij sie, ze aparat rzeczywiscie pracuje w trybie tonowym. Czesto, mimo ustawienia
aparatu zgodnie z instrukcjg, w wyniku uszkodzenia aparatu, nadal pracuje on w trybie
impulsowym.

3. Rodzaj wybierania mozesz okresli¢ przystuchujgc sie reakcji aparatu na nacisniecie
przycisku (najlepiej 8 lub 9). Podnie$ stuchawke i nacisnij przycisk.

4. Jesli w stuchawce ustyszysz ton trwajagcy tak dtugo, jak dtugo wcisniety jest przycisk,
oznacza to, ze ustawione jest wybieranie tonowe. Zgtos wtedy problem do ASTER.

5. Jesli ustyszysz charakterystyczny terkot lub nie styszysz w stuchawce reakcji na
nacisniecie przycisku, oznacza to, ze aparat pracuje w trybie impulsowym lub jest
uszkodzony.
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Komunikat o btednym numerze.

Jesli po wybraniu numeru ustyszysz w stuchawce komunikat o tym, ze potgczenie nie moze
by¢ zrealizowane:

1.

2.

Sprawdz, czy poprawnie wybrates numer lub wybierz go ponownie.

Sprawdz, czy na wybierany numer mozna dodzwoni¢ sie z sieci innego operatora. Jesli
od innych operatorow rowniez nie mozna sie dodzwonié, przyczyna nie lezy po stronie
ASTER. Czesto numery pobierane z Internetu lub ksigzek telefonicznych sg nieaktualne.

Jesli od innego operatora dodzwaniasz sie na pozadany numer, zgto$ problem do
ASTER.

Problemy z wysytaniem faksu

1.

2.

Sprawdz poprawnos¢ wybieranego numeru.

Jesli nie mozesz wystac faksu na zaden numer (potaczenie nie jest w ogdle
nawigzywane), sprawdz czy faks jest ustawiony w tryb wybierania tonowego -
postepowanie jak w przypadku problemu: ,Brak mozliwosci potgczenia na zaden numer”.

Jesli faks jest ustawiony w tryb wybierania tonowego, sprébuj wybraé numer docelowy,
poczekaj do momentu zgtoszenia sie faksu po stronie odbiorczej i dopiero wtedy
rozpocznij transmisje.

Problemy ze zrywaniem transmisji

1.

2.

Sprawdz poprawnosc¢ dziatania faksu (na przyktad podtaczajgc go innej linii abonenckiej).

Jesli jestes pewny, ze faks dziata prawidtowo, przed zgtoszeniem problemu do ASTER
przygotuj nastepujace dane: model faksu, numery, z ktérymi wystepujg problemy,
wyswietlane komunikaty. Opisz rowniez jak czesto nastepuje zrywanie transmisji (np.
udaje sie jeden raz na kilka préb) oraz zaznacz, czy problemy wystepujg podczas
odbierania, czy wysytania fakséw.
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