
 Podr czny poradnik klienta ASTER

 

Podr czny poradnik klienta ASTER 
 
 

TELEFON  
 
 
 
 

Wyst pi  problem - co robi ? 

Je eli wyst pi y problemy w odbiorze us ugi to przed zwróceniem si  do ASTER nale y 
zapozna  si  z poni szymi wskazówkami.  

Proste czynno ci i drobne zmiany mog  szybko wyeliminowa  problem i przywróci  
poprawne funkcjonowanie. 
 

1. Je eli zanik lub pogorszenie jako ci us ugi nast pi o po przeprowadzeniu prac 
porz dkowych w mieszkaniu, nale y sprawdzi  czy nie nast pi o przypadkowe roz czenie 
instalacji. 

 

2. Je eli problem powsta a w wyniku ingerencji w elementy sieci telewizji kablowej – nale y 
spróbowa  przywróci  stan poprzedni. 

 

3. Nale y zapozna  si  z list  najcz ciej spotykanych problemów i sposobów ich 
rozwi zania. Je eli aden ze sposobów nie pomo e w rozwi zaniu problemu, nale y 
skontaktowa  si  z infolini  ASTER lub zg osi  problem poprzez elektroniczny system 
zg aszania problemów (eBOK) na stronie: www.aster.pl/ebok. 
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Najcz ciej spotykane problemy i sposoby ich rozwi zania 
 
 
 
Brak sygna u w telefonie 
 
Brak sygna u telefonicznego mo e by  spowodowany mi dzy innymi: brakiem zasilania 
modemu, problemami z zalogowaniem si  modemu do sieci, problemem na instalacji mi dzy 
modemem, a aparatem telefonicznym. 
 
Sprawdzenie zasilania modemu: 
 
1. Sprawd , czy na modemie wieci si  dioda Power. Je li dioda si  wieci, przejd  do 

sprawdzenia poprawno ci zalogowania si  modemu do sieci. Je li dioda nie wieci si , 
przejd  do nast pnego punktu. 

 
2. Sprawd  doci ni cie kabla zasilaj cego do gniazda w modemie (najlepiej wyj  i w o y  

ponownie przewód zasilaj cy do gniazda).  
 
3. Sprawd , czy przyczyn  braku zasilania nie jest pod czenie modemu do wy czonej 

listwy zasilaj cej – wy czaj c listw  np. po sko czonej pracy przy komputerze, modem 
móg  zosta  pozbawiony zasilania. 

 
4. Je li powy sze dzia anie nie przyniesie rezultatu i dioda Power nadal nie wieci si , zg o  

problem do ASTER. 
 
5. Je li gniazdo w modemie jest uszkodzone, zg o  problem do ASTER. Konieczna b dzie 

wizyta technika. 
 
6. Modem nie powinien by  ci le zamkni ty, aby ciep o mog o by  z niego swobodnie 

odprowadzane. Lekkie nagrzewanie si  modemu jest ca kowicie normalne. Je li modem 
lub zasilacz zbytnio si  nagrzewa, zg o  problem do ASTER - konieczna b dzie wizyta 
naszego technika. 

 
Sprawdzenie poprawno ci zalogowania si  modemu: 
 
1. Sprawd , które z diod wiec  si . Dla modemów telefonicznych powinny stale wieci  si  

nast puj ce diody: 
 

TERAYON: Power, Cable,  
ARRIS: Power, DS, US, Online 
WEBSTAR: Power, Cable 
AMBIT: Pwr, Recv, Send, Ready 
 

2. Diody te sygnalizuj  poprawne zalogowanie modemu do sieci. W przypadku migania lub 
ca kowitego braku aktywno ci wymienionych diod upewnij si , e do modemu jest 
poprawnie pod czony bia y kabel koncentryczny - spróbuj odkr ci  ko cówk  kabla (tzw. 
z cze typu „F”) od modemu i ponownie j  przykr ci . 
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3. Spróbuj równie  wykona  reset pr dowy modemu tzn. od czy  go od zasilania na kilka 
sekund i ponownie pod czy . 

 
4. Je li powy sze dzia ania nie przynios  rezultatu i na modemie nadal nie wiec  si  diody 

wymienione w pkt.1 zg o  problem do ASTER. 
 
Sprawdzenie poprawno ci pod czenia aparatu telefonicznego: 
 
1. Sprawd  czy skr tka telefoniczna jest na pewno pod czona do gniazda oznaczonego 

jako Line 1. Zdarza si , e modem, na przyk ad przy okazji porz dków lub remontu, 
zostaje przepi ty do gniazda Line 2.  

 
2. Sprawd  reakcj  diody LINE 1 na podniesienie s uchawki. Dioda ta dla modemów 

TERAYON, ARRIS, AMBIT powinna przy od o onej s uchawce wi ci  si  wiat em 
ci g ym, a przy podniesionej s uchawce mruga . Dla modemu WEBSTAR przy od o onej 
s uchawce dioda LINE 1 nie wieci si , przy podniesionej zapala si . 

 
3. Brak reakcji diody na podniesienie s uchawki wiadczy najcz ciej o uszkodzonej 

instalacji telefonicznej mi dzy modemem i aparatem (np. uszkodzenie z cza, 
rozga nika, skr tki) lub o uszkodzonym aparacie. Spróbuj podpi  aparat bezpo rednio 
do modemu do Line 1 z pomini ciem wszelkich dodatkowych elementów instalacji (typu 
gniazda, przed u acze, rozga niki).  

 
4. Mruganie diody LINE 1 przy od o onej s uchawce (lub wiecenie dla modemu 

WEBSTAR) wiadczy o zwarciu na instalacji mi dzy modemem i aparatem lub o 
uszkodzonym aparacie. Post puj jak w punkcie 3. 

 
5. Gdy sygna u nadal nie ma, przyczyn  mo e by  wadliwy aparat. Je li posiadasz inny 

aparat telefoniczny, spróbuj pod czy  go bezpo rednio do modemu i zobaczy  czy jest 
sygna . Je li sygna u na drugim aparacie równie  nie ma, zg o  problem do ASTER. 

 
6. Je li nie masz mo liwo ci pod czenia drugiego aparatu postaraj si  sprawdzi  ten, który 

posiadasz. Mo esz to zrobi  w serwisie lub poprzez pod czenie go do innej linii (np. 
s siada, w pracy). Je li jeste  pewny, e aparat funkcjonuje prawid owo zg o  problem 
do ASTER. 

 
 
S aba jako  po czenia – zak ócenia 
 
1. Upewnij si , e aparat telefoniczny (baza w przypadku aparatu bezprzewodowego) lub 

modem nie stoj  zbyt blisko (mniej ni  20cm) innych urz dze  elektrycznych (zw aszcza 
telewizora i komputera). Spróbuj przesun  modem i aparat i obserwuj, czy jako  
po czenia poprawia si . 

 
2. Spróbuj wykona  reset pr dowy modemu tzn. od czy  go od zasilania na kilka sekund i 

ponownie pod czy . Je li posiadasz aparat bezprzewodowy, zrób to samo z baz  
aparatu. 

 
3. Je li problem nie ust pi , pod cz aparat bezpo rednio do modemu z pomini ciem 

wszelkich dodatkowych elementów instalacji (typu gniazda, przed u acze, rozga niki).  
 
4. Je li nadal nie ma poprawy, przyczyn  mo e by  wadliwy aparat. Przydatne jest wtedy 

pod czenie innego aparatu telefonicznego do modemu lub sprawdzenie aparatu, który 
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posiadasz. Wizyta naszego technika mo e by  p atna, je li przyczyn  oka e si  
niesprawny aparat. 

 
5. Je li jeste  pewny, e aparat jest sprawny, zg o  problem do ASTER.  
 
 
S aba jako  po czenia – niski poziom g o no ci 
  
1. Sprawd , czy w aparacie jest regulacja g o no ci. Je li jest, zwi ksz poziom g o no ci.  
 
2. Upewnij si , e niski poziom g o no ci nie wynika z wadliwego dzia ania aparatu. Wizyta 

naszego technika mo e by  p atna, je li przyczyn  oka e si  by  niesprawny aparat. 
 
3. Po potwierdzeniu sprawno ci aparatu, zg o  problem do ASTER. 
 
 
Nie dzia a wy czenie prezentacji w asnego numeru (CLIR) 
 
Je li Twój numer prezentuje si  u innych abonentów, a wykupi e  us ug  wy czenia 
prezentacji w asnego numeru, zg o  problem do ASTER. 
 
 
Nie dzia a prezentacja numeru wywo uj cego (funkcja CLIP)  
 
1. Je li numer nigdy nie wy wietla  si  na Twoim aparacie, sprawd , czy aparat na pewno 

obs uguje funkcj  prezentacji numeru (konieczna jest obs uga prezentacji w systemie 
FSK). Informacje takie znajduj  si  w instrukcji obs ugi aparatu. Nie ka dy aparat z 
wy wietlaczem obs uguje funkcje prezentacji numeru. 

 
2. Je li na wy wietlaczu nie pojawiaj  si  adne informacje (np. wybierany numer, czas 

po czenia), przyczyn  mo e by  niesprawny wy wietlacz lub brak baterii zasilaj cych 
wy wietlacz. Upewnij si , e aparat jest sprawny a baterie wie e. 

 
3. Sprawd  poprawno  dzia ania aparatu telefonicznego lub pod cz inny aparat 

telefoniczny z obs ug  CLIP FSK do linii ASTER. Je li jeste  pewny, e Twój aparat jest 
sprawny, zg o  problem do ASTER. 

 
 
Zapomniane has o do blokady po cze  wychodz cych przez abonenta 
 
Zg o  problem do ASTER. Twoje has o w ci gu kilku dni zostanie ustawione na standardowe 
has o: 1111. 
 
 
Blokada po cze  wychodz cych przez operatora 
 
Je li uwa asz, e blokada za o ona na centrali jest niezgodna z blokad  zamówion  przez 
Ciebie, zg o  problem do ASTER 
 
 
Us ugi dodatkowe ustawiane kodem z klawiatury 
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Je li po wpisaniu kodu danej us ugi (np. *55* dla us ugi budzenia) us yszysz zaj to , 
oznacza to, e prawdopodobnie us uga ta jest nieaktywna na centrali. Zg o  problem do 
ASTER. 
 
Problemy z po czeniami przychodz cymi 
 
1. Je li nie mo na do Ciebie dodzwoni  si  tylko od jednego konkretnego operatora,  

a od innych mo na, przyczyn  jest najprawdopodobniej brak otwartej numeracji  
u tamtego operatora. Osoba próbuj ca dodzwoni  si  do Ciebie, powinna zg osi  
problem do swojego operatora. 

 
2. Je li masz sygna  w s uchawce, a osoba dzwoni ca do Ciebie ma objaw taki, jakby  nie 

podnosi  s uchawki, sprawd  poprawno  dzia ania dzwonka w Twoim aparacie. 
 
3. Je li masz sygna  w s uchawce, ale nie mo e do Ciebie si  nikt dodzwoni  (osoby s ysz  

sygna  zaj to ci, komunikat o uszkodzonej linii itp.), problem zg o  do ASTER. 
 
4. Je li problem z dodzwonieniem wyst puje okresowo, przed zg oszeniem problemu do 

ASTER, zaobserwuj, z jakich sieci nie mo na si  do Ciebie dodzwoni  oraz o jakiej porze 
dnia. Przydatne bywaj  przyk adowe godziny nieudanych po cze  i numery,  
z których próbowano si  do Ciebie dodzwoni . 

 
 
Brak mo liwo ci po czenia na aden numer 
 
Je li po wybraniu pierwszej cyfry wyst puje sygna  zaj to ci, przyczyn  jest 
najprawdopodobniej ustawione na Twoim aparacie wybieranie impulsowe. Wybieranie 
impulsowe na aparacie telefonicznym oznaczone jest najcz ciej za pomoc  litery P lub 
s owa „Pulse". Wybieranie impulsowe jako wolniejsze i mniej doskona e od wybierania 
tonowego jest obecnie bardzo rzadko wykorzystywane. W sieci ASTER nie mo na z jego 
pomoc  nawi za  po czenia. 
 
1. Sprawd  czy aparat jest ustawiony w tryb wybierania tonowego. Wybieranie tonowe 

oznaczone jest najcz ciej za pomoc  litery T lub s owa „Tone”. W niektórych aparatach 
ustawiane jest za pomoc  specjalnego kodu wpisywanego z klawiatury (sekwencja 
zale na od producenta i typu aparatu). Je li nie widzisz prze cznika, ustaw wybieranie 
tonowe zgodnie z instrukcja obs ugi Twojego aparatu. 

 
2. Upewnij si , e aparat rzeczywi cie pracuje w trybie tonowym. Cz sto, mimo ustawienia 

aparatu zgodnie z instrukcj , w wyniku uszkodzenia aparatu, nadal pracuje on w trybie 
impulsowym.  

 
3. Rodzaj wybierania mo esz okre li  przys uchuj c si  reakcji aparatu na naci ni cie 

przycisku (najlepiej 8 lub 9). Podnie  s uchawk  i naci nij przycisk.  
 
4. Je li w s uchawce us yszysz ton trwaj cy tak d ugo, jak d ugo wci ni ty jest przycisk, 

oznacza to, e ustawione jest wybieranie tonowe. Zg o  wtedy problem do ASTER.  
5. Je li us yszysz charakterystyczny terkot lub nie s yszysz w s uchawce reakcji na 

naci ni cie przycisku, oznacza to, e aparat pracuje w trybie impulsowym lub jest 
uszkodzony. 
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Komunikat o b dnym numerze. 
 
Je li po wybraniu numeru us yszysz w s uchawce komunikat o tym, e po czenie nie mo e 
by  zrealizowane: 
 
1. Sprawd , czy poprawnie wybra e  numer lub wybierz go ponownie. 
 
2. Sprawd , czy na wybierany numer mo na dodzwoni  si  z sieci innego operatora. Je li 

od innych operatorów równie  nie mo na si  dodzwoni , przyczyna nie le y po stronie 
ASTER. Cz sto numery pobierane z Internetu lub ksi ek telefonicznych s  nieaktualne. 

 
3. Je li od innego operatora dodzwaniasz si  na po dany numer, zg o  problem do 

ASTER. 
 
 
Problemy z wysy aniem faksu 
 
1. Sprawd  poprawno  wybieranego numeru. 
 
2. Je li nie mo esz wys a  faksu na aden numer (po czenie nie jest w ogóle 

nawi zywane), sprawd  czy faks jest ustawiony w tryb wybierania tonowego - 
post powanie jak w przypadku problemu: „Brak mo liwo ci po czenia na aden numer”. 

 
3. Je li faks jest ustawiony w tryb wybierania tonowego, spróbuj wybra  numer docelowy, 

poczekaj do momentu zg oszenia si  faksu po stronie odbiorczej i dopiero wtedy 
rozpocznij transmisj .  

 
 
Problemy ze zrywaniem transmisji 
 
1. Sprawd  poprawno  dzia ania faksu (na przyk ad pod czaj c go innej linii abonenckiej).  
 
2. Je li jeste  pewny, e faks dzia a prawid owo, przed zg oszeniem problemu do ASTER 

przygotuj nast puj ce dane: model faksu, numery, z którymi wyst puj  problemy, 
wy wietlane komunikaty. Opisz równie  jak cz sto nast puje zrywanie transmisji (np. 
udaje si  jeden raz na kilka prób) oraz zaznacz, czy problemy wyst puj  podczas 
odbierania, czy wysy ania faksów. 

 


