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Zorganizowana przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al.
Jana Pawta Il 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791,
REGON: 016308978, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zt
(,Operator” lub UPC), niniejsza promocja przeznaczona jest, z zastrzezeniem
pkt.2, dla:

Osob niekorzystajacych z ustug Operatora lub

Abonentéw korzystajacych z Pakietu Basic, Dostgpu do ustug cyfrowych
na dekoderze SD, lub Pakietu Antena,

oraz jednoczesnie, ktoérzy w okresie jej trwania, zawrg z Operatorem
na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem Umowe o $wiadczenie
Ustug telewizyjnych iUmowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu
i Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii stacjonarnej i Umowe o $wiadczenie
Ustug telefonii komdrkowej (dalej ,Umowy” w rozumieniu wszystkich
wymienionych Ustug tacznie).

Z niniejszej promocji nie moga skorzysta¢ osoby:

ktére chcg dokona¢ zmiany Pakietu w ramach Ustugi/Ustug, z ktérych
korzystaja (za wyjatkiem Pakietu Antena), i/lub

ktorym zgodnie z  Regulaminem o0g6lnym Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych Operator moze odmdéwi¢ zawarcia Umowy, i/lub
zamieszkujace w lokalach, do ktérych posiadajg tytut prawny, w ktérych
zidentyfikowano w trakcie istnienia wymienionego tytutu prawnego nielegalne
podtaczenie do Sieci Operatora, i/lub

ktére w okresie minionych 3 petnych miesigcy korzystaly z takiej samej Ustugi
jak Ustugi bedace przedmiotem Umowy (za wyjatkiem wymienionych
w pkt.1.2),

Umowy zawierane sg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
promocji, Regulaminie ogdinym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych UPC
oraz w Regulaminach szczegétowych wiasciwych dla odpowiednich Ustug
obowigzujacymi na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest
wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z
0.0.

Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania niniejszej promocji tylko
w stosunku do posesji podigczonych do Sieci Operatora w zakresie mozliwosci
technicznych — tzn. na obszarach, gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest
wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z
0.0.

W ramach niniejszej promocji Abonent przyjmuje na siebie:

zobowigzanie niepieniezne do korzystania Ustug na warunkach okreslonych
niniejszym Regulaminem przez Okres promocji wynoszacy 24 Okresy
rozliczeniowe.

zobowigzanie pieniezne do uiszczania Optat okresowych i bilingowych oraz
innych optat za Ustlugi w wysokosci wskazanej w Zalgczniku nrl
z uwzglednieniem przyznanych korzy$ci zgodnie z warunkami niniejszej
promocji oraz odpowiednimi Cennikami.

W ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizki Optat
okresowych w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika. Wysoko$¢
Optat okresowych obowigzujgcych w Okresie promocji jest okreslona w
Zataczniku nr 1, ktory jest integralng czescig niniejszego Regulaminu.
Dodatkowo Abonent uzyskuje od Operatora obnizke optaty aktywacyjnej.
Optata aktywacyjna za wszystkie ustugi na warunkach niniejszej promociji
wynosi tacznie 99,00 zt (brutto). W ramach tej optaty Abonent otrzymuje,
w zaleznosci od wybranego wariantu, wskazany przez Operatora: komoérkowy
aparat telefoniczny dla Pakietu M badz modem dla Pakietu DATA L.

Ponadto, w ramach niniejszej promaocji, Operator udostepni Abonentowi, ktory
w momencie podpisywania niniejszej promocji nie korzystat z Telewizji
Cyfrowej, wybrane przez Operatora ustugi cyfrowe naokres probny
14 kolejnych dni kalendarzowych poczgwszy od dnia, w ktérym nastapita
Aktywacja danego Pakietu telewizyjnego.

W ramach niniejszej promocji Abonent kupujacy Ustuge dostep do Internetu
korzysta z Ustugi Pakiet F-Secure na warunkach okreslonych w Zataczniku
nrl.

W celu wypetnienia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa jest
w pkt.5.1, wymagane jest, aby Abonent korzystat z zestawu Ustug na
warunkach niniejszego Regulaminu przez Okres promocji - 24 Okresy
rozliczeniowe. W przypadku utraty prawa do korzystania w odniesieniu do co
najmniej jednej Ustugi wchodzacej w sktad danej promocji w ramach Umowy
zawartej na warunkach niniejszego Regulaminu z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, Abonent jest zobowigzany, na pisemne zadanie Operatora, do zaptaty
kwoty roszczenia odszkodowawczego Operatora z tytutu naruszenia przez
Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1, nie przekraczajgcej
wartosci korzysci przyznanych Abonentowi w ramach promocji, pomniejszonej
o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Powyzsze nie dotyczy Ustugi Pakiet F-Secure, z ktdérej Abonent
moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, zgodnie z Regulaminem tej
Uslugi, co nie bedzie stanowi¢ naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w
pkt.5.1, o ile rezygnacja bedzie dotyczy¢ wytacznie tej Ustugi.
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W  przypadku zmiany Pakietu internetowego lub/i Pakietu telefonii
stacjonarnej lub/i Pakietu telefonii komoérkowej (w ramach posiadanego
zestawu Ustug) Abonent traci prawo do kontynuowania korzysci
dotyczacych zmienianej Ustugi wynikajacych z niniejszej promocji i
zobowigzany jest do korzystania z nowego Pakietu wg stawek okreslonych
we whasciwym Cenniku poczawszy od Okresu rozliczeniowego, w ktérym ta
zmiana nastgpita. O ile Umowa dotyczaca zmienianej Ustugi zawarta na
warunkach niniejszego Regulaminu nie zostanie rozwigzana z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta przed uptywem Okresu promocji (24 Okreséw
rozliczeniowych), Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty
roszczenia odszkodowawczego Operatora z tytulu naruszenia przez
Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1 za okres od Okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana Pakietu, do uptywu
minimalnego Okresu promocji. W catym Okresie promocji nie jest
dopuszczalna zmiana zadnego Pakietu na nizszy (tj. na Pakiet z Cennika z
miesieczng Optatg abonamentowa o nizszej wartosci).

W czasie trwania okresu zobowigzania promocyjnego oraz po jego uptywie,
naliczane beda optaty abonamentowe w wysokosci stawek promocyjnych
wskazanych w Zataczniku nr 1.

Operator zastrzega sobie prawo do Aktywacji Karty SIM w ciggu 5 dni
roboczych od momentu zawarcia Umowy. W przypadku utraty Karty SIM,
aktywowanej w ramach niniejszej promocji, przed uplywem Okresu
promocji, Abonent zobowigzany jest wystapi¢ do Operatora o wydanie
nowej Karty SIM w terminie 7 dni od zgtoszenia do Operatora faktu utraty
Karty SIM.

Abonent zawierajagcy Umowe na warunkach niniejszej promocji poza
lokalem Operatora, ma prawo do odstapienia w formie pisemnej od takiej
Umowy, w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie do Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem. W razie wykonania przez Abonenta powyzszego prawa
odstgpienia od Umowy zawartej na warunkach Promocji poza lokalem
Operatora, wéwczas Umowe uwaza si¢ za nie zawarta.

Przystepujac do niniejszej promocji, w zakresie ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego Abonent o$wiadcza, iz, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 (Dz.U z 2010 r. nr 249 poz. 1661)
akceptuje przesytanie w formie elektronicznej, w tym udostgpnianie w
Strefie Klienta - https:/strefaklienta.aster.pl, faktur VAT z tytulu Ustug
$wiadczonych przez UPC (Operatora) - elektroniczna faktura VAT (inaczej
eFaktura lub faktura elektroniczna), ze wszystkimi prawnymi skutkami
doreczenia. Abonent réwniez o$wiadcza, ze (i) przyjmuje do wiadomosci, iz
Operator, oprécz udostepnienia Faktur w Strefie Klienta bedzie przesyta¢
zawiadomienia oraz/lub wystawione faktury na adres e-mail tylko w
przypadku podania przez Abonenta adresu e-mail oraz (ii) ze zapoznat sie z
zasadami korzystania z faktury elektronicznej za ustugi w UPC oraz iz
przyjmuje je do wiadomosci i stosowania.

W przypadku rezygnacji z eFaktury w Okresie promocji, Abonent jest
zobowigzany, na pisemne zadanie Operatora, do zaptaty kwoty roszczenia
odszkodowawczego Operatora nie przekraczajacej wartosci korzysci
przyznanych Abonentowi w ramach promocji, pomniejszonej o
proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
rezygnaciji z eFaktury.

Warunkéw niniejszej promocji nie mozna faczyé z warunkami innych
promocji na Ustugi, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inaczej.
Warunki stosowania niniejszej promocji nie wykluczajg korzystania z innych
promocji na ustugi stacjonarne organizowanych aktualnie przez Operatora,
chyba ze warunki tych promocji stanowig inaczej. Promocja obejmuje
Umowy zawarte zgodnie z jej warunkami w okresie od 2 stycznia 2012 r.
do odwotania lub wyczerpania zapaséw Sprzetu.

Warunki niniejszej promocji sg integralng czescig Umoéw, o ktérych mowa
w pkt.1. Postanowienia niniejszego Regulaminu promocji nalezy
interpretowac¢ zgodnie i facznie z postanowieniami innych Regulaminéw
Operatora, o ktérych mowa w pkt.3.

Wszystkie podane w zalgczniku 1 ceny zawierajg podatek VAT zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien zawarcia Umowy. W
przypadku zmiany przepisow zwigkszajacej stawke VAT na dang Usluge,
ceny podane w zatgczniku 1 ulegajg automatycznie zmianie o réznice
pomiedzy nowg stawka VAT a dotychczasowg wraz z dniem wejscia w zycie
przepis6w o podwyzce stawki VAT.

Zataczniki:
Wysokos$¢ optat okresowych w Okresie promocji QUATTRO

Przedstawiciel Operatora

* Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z Aster Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego Aster Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z 0.0.
Promocja stosowana jest jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu promocji QUATTRO (1111)

Wysoko $¢ optat okresowych w Okresie promocji na obszarze wojewddztwa mazowi

Symbol promocji: Q159/24/1111

eckiego

Symbol promocji: Q159/24/1111/M

Pakiet QUATTRO 159 e || Pakiet QUATTRO 159 e | e
z komérk g [24 miesiace] z Internetem mobilnym ¢ (24 miesiace] @

TV 75 prog. W tym ponad 60 cyfrowych + 6 HD © TV 75 prog. W tym ponad 60 cyfrowych + 6 HD ©

Dekoder HD Dekoder HD
]

Internet do 20 Mb/s © 361,16zt 159,00 zt Internet do 20 Mb/s © 39544zt 159,00 zt

Telefon 1500 min/mies Telefon 1500 min/mies ¢

Komoérka 150 min/mies €, Telefon komérkowy Internet mobilny 2 GB ©, Modem

Twoje korzysci w Okresie promogji 4 851,84 zt Twoje korzysci w Okresie promocji 5 674,56 zt
Ustugi dodatkowe do Internetu | cennik® | miesigcznie do zaplaty w okresie promocji R e
< 1-2 3-24 w Okresie promogji

(] Dostep WiFi ® - bezprzewodowy internet 20,06 zt 9,00 zt 9,00 zt 265,44 7t
[ HelpDesk “° - telefoniczne wsparcie techniczne 10,07 zt 5,00 zt 5,00 zt 121,68 zt
F-Secure ** - pakiet bezpieczenstwa int. 10,09 zt w abonamencie int. 8,00 zt 66,16 zt

(1 Nalezy zaznaczy¢ kwadrat odpowiadajacy Pakietowi, ktéry Abonent kupuje w ramach
niniejszej promociji. Wszystkie ustugi musza by¢ swiadczone w tym samym Lokalu.

(2 Oplaty okresowe zgodne z aktualnie obowigzujgcymi Cennikami. W przypadku
korzystania przez Abonenta z Uslugi dostepu do Internetu bez Telewizji wysoko$é
cennikowych optat okresowych za Internet wskazana jest w Cenniku.

(3 Liczba kolejnych Okreséw rozliczeniowych, w ktérych naliczane beda Oplaty
okresowe okreslone w Regulaminie niniejszej promociji. Okres ten liczony jest zawsze
poczawszy od miesigca, w ktérym nastgpita Aktywacja Ustug kupowanych w ramach
niniejszej promociji. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze by¢ niepeiny.

(4 Wykazano maksymalng wielkos¢ korzysci obejmujacych obnizki
w sytuacji gdy wszystkie Okresy rozliczeniowe sg petne.

(5 Dostepno$é poszczegéblnych Pakietéw jest ograniczona terytorialnie w ramach
mozliwosci technicznych Operatora. Oplaty okresowe za Telewizje zawierajg: Oplaty za
Utrzymanie Sieci, za Dostep do ustug cyfrowych z HD oraz Oplaty abonamentowe za
Pakiet Basic i BasicPlus i HD Pack.

(6 Pakiet TwojSwiat; (7 Pakiet TwéjCzasPlus; (8 Pakiet M z powigkszona liczba minut
w abonamencie miesiecznym do 150 min. na Okres promocji;

(9 Pakiet DATAL;

promocyjne,

NS

(10 Przy wyborze ustugi Dostep WiFi lub/i HelpDesk w ramach niniejszej promociji
Abonent uzyskuje od Operatora obnizke w optacie miesiecznej na zasadach
okreslonych w tabeli ,Ustugi dodatkowe do Internetu” oraz w przypadku ustugi Dostep
WiFi obnizke w Optacie aktywacyjnej w stosunku do aktualnie obowigzujacego
Cennika Operatora, w taki sposéb, ze optata za aktywacje Dostepu WiFi zawarta jest
w Optacie aktywacyjnej za dostep do internetu. Wybierajac ustuge Wi-Fi na
warunkach niniejszej oferty Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie niepieniezne
do korzystania z tej ustugi przez Okres promocji okreslony w w/w tabeli. W przypadku
utraty prawa do korzystania z Dostepu WiFi lub/i HelpDesk z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego w
wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzysci przyznanych Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent zrezygnuje z Dostgpu WiFi
przed uptywem drugiego z kolei Okresu rozliczeniowego liczac od Okresu, w ktérym
nastgpita aktywacja Dostepu WiFi. Wyjatek opisany w poprzednim zdaniu dotyczy
tylko sytuacji, w ktérej Abonent rezygnuje z Dostepu WiFi po raz pierwszy. Za
korzystanie z ustugi HelpDesk po zakonczeniu minimalnego okresu korzystania
z ustugi (okresu promoc;ji okreslonego w w/w tabeli), naliczane beda Optaty okresowe
uwzgledniajgce promocyjny rabat tak diugo, jak Abonent bedzie korzystat z ustugi
HelpDesk.

(11 Pakiet F-Secure, na zyczenie Abonenta, mo ze byé zainstalowany na jego
komputerze przez Technika podczas monta zu ustugi dost epu do Internetu.
W przypadku rezygnaciji z instalacji pakietu F-Secur e na komputerze Abonenta,
Abonent podpisuje stosowne o $wiadczenie w Protokole odbioru instalacji
ustug. Rezygnacja z ustugi F- Secure odbywa si e poprzez zalogowanie si €
Abonenta do Strefy Klienta i usuni  gcie klucza licencyjnego w zaktadce Pakiet F-
Secure.

Wszystkie podane ceny zawieraja podatek VAT zgodnie z pkt.19 Regulaminu
Promocji.




Zatacznik nr 1 do Regulaminu promocji QUATTRO (1111)

Wysoko $¢ optat okresowych w Okresie promocji na obszarze wojewddztw lubuski ego i matopolskiego

Symbol promocji: Q159/24/1111/KZG

Symbol promocji: Q159/24/1111/MIKZG

Pakiet QUATTRO 159 e || Pakiet QUATTRO 159 e | e
z komérk g [24 miesiace] ® z Internetem mobilnym ¢ (24 miesiace] @

TV 75 prog. W tym ponad 60 cyfrowych + 6 HD © TV 75 prog. W tym ponad 60 cyfrowych + 6 HD ©

Dekoder HD Dekoder HD
]

Internet do 20 Mb/s © 343,93zt 159,00 zt Internet do 20 Mb/s © 388,27zt 159,00 zt

Telefon 1500 min/mies Telefon 1500 min/mies ¢

Komoérka 150 min/mies €, Telefon komérkowy Internet mobilny 2 GB ©, Modem

Twoje korzysci w Okresie promocji 4 438,32 zt Twoje korzysci w Okresie promocji 5502,48 zt
Ustugi dodatkowe do Internetu | cennik® | miesigcznie do zaplaty w okresie promocji R e
< 1-2 3-24 w Okresie promogji

(] Dostep WiFi ®° - bezprzewodowy internet 20,06 zt 9,00 zt 9,00 zt 265,44 7t
[ HelpDesk “° - telefoniczne wsparcie techniczne 10,07 zt 5,00 zt 5,00 zt 121,68 zt
F-Secure ** - pakiet bezpieczenstwa int. 10,09 zt w abonamencie int. 8,00 zt 66,16 zt

(1 Nalezy zaznaczy¢ kwadrat odpowiadajgcy Pakietowi, ktéry Abonent kupuje w ramach
niniejszej promocji. Wszystkie ustugi musza by¢ swiadczone w tym samym Lokalu.

(2 Optaty okresowe zgodne z aktualnie obowigzujacymi Cennikami. W przypadku
korzystania przez Abonenta z Uslugi dostgpu do Internetu bez Telewizji wysokosc
cennikowych optat okresowych za Internet wskazana jest w Cenniku.

(3 Liczba kolejnych Okreséw rozliczeniowych, w ktérych naliczane bedg Oplaty
okresowe okreslone w Regulaminie niniejszej promocji. Okres ten liczony jest zawsze
poczawszy od miesigca, w ktérym nastapita Aktywacja Ustug kupowanych w ramach
niniejszej promocji. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze by¢ niepetny.

(4 Wykazano maksymalng wielko$¢ korzysci obejmujacych obnizki promocyjne,
w sytuacji gdy wszystkie Okresy rozliczeniowe sg petne.

(5 Dostepnos¢ poszczegoélnych Pakietéw jest ograniczona terytorialnie w ramach
mozliwosci technicznych Operatora. Optaty okresowe za Telewizje zawieraja; Optaty za
Utrzymanie Sieci, za Dostep do ustug cyfrowych z HD oraz Optaty abonamentowe za
Pakiet Basic i BasicPlus i HD Pack.

(6 Pakiet TwojSwiat; (7 Pakiet TwéjCzasPlus; (8 Pakiet M z powigkszona liczbg minut
w abonamencie miesigcznym do 150 min. na Okres promocji;

(9 Pakiet DATAL;

(10 Przy wyborze ustugi Dostep WiFi lub/i HelpDesk w ramach niniejszej promocji
Abonent uzyskuje od Operatora obnizke w optacie miesigcznej na zasadach

WiFi obnizke w Optacie aktywacyjnej w stosunku do aktualnie obowigzujgcego
Cennika Operatora, w taki sposéb, ze optata za aktywacje Dostepu WiFi zawarta jest
w Optlacie aktywacyjnej za dostgp do internetu. Wybierajac ustuge Wi-Fi na
warunkach niniejszej oferty Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie niepieniezne
do korzystania z tej ustugi przez Okres promocji okreslony w w/w tabeli. W przypadku
utraty prawa do korzystania z Dostepu WiFi lub/i HelpDesk z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta przed uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu,
Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego w
wysokos$ci nie przekraczajacej wartosci korzysci przyznanych Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent zrezygnuje z Dostepu WiFi
przed uptywem drugiego z kolei Okresu rozliczeniowego liczac od Okresu, w ktérym
nastgpita aktywacja Dostepu WiFi. Wyjatek opisany w poprzednim zdaniu dotyczy
tylko sytuacji, w ktérej Abonent rezygnuje z Dostepu WiFi po raz pierwszy. Za
korzystanie z ustugi HelpDesk po zakonczeniu minimalnego okresu korzystania
z ustugi (okresu promocji okreslonego w w/w tabeli), naliczane beda Optaty okresowe
uwzgledniajace promocyjny rabat tak diugo, jak Abonent bedzie korzystat z ustugi
HelpDesk.

\/ okreslonych w tabeli ,,Ustugi dodatkowe do Internetu” oraz w przypadku ustugi Dostep

(11 Pakiet F-Secure, na zyczenie Abonenta, mo ze byé zainstalowany na jego
komputerze przez Technika podczas monta zu ustugi dost epu do Internetu.
W przypadku rezygnaciji z instalacji pakietu F-Secur e na komputerze Abonenta,
Abonent podpisuje stosowne o s$wiadczenie w Protokole odbioru instalacji

J ustug. Rezygnacja z ustugi F- Secure odbywa si ¢ poprzez zalogowanie si €
Abonenta do Strefy Klienta https://strefaklienta.as  ter.pl i usuniegcie klucza
licencyjnego w zaktadce Pakiet F-Secure.

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT zgodnie z pkt.19 Regulaminu
Promociji.



