Zestawienie Cennikéw ustug swiadczonych przez UPC Polska Sp. z o.0.
na obszarze wojewddztwa mazowieckiego
Kazdy z Cennikdéw wymienionych ponizej stanowi niezalezny cennik w rozumieniu przepiséw ustawy ASTER

z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.04.171.1800 ze zmianami) “ei0®

=
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Cennik swiadczenia ustugi telewizyjnej Pakietu Basic
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
,,,,,, 1.1 Aktywacja sygnatu analogowego* 69,65

2. Optata za utrzymanie Sieci Optata miesieczna
2 Mtymanie SleGi . L:. 01

3. Optata abonamentowa Optata miesigczna

Do zaptaty
3.1 Pakiet Basic 49,02

1. Ze wzgledow technicznych, Operator zastrzega sobie prawo do wykonania nie wigcej niz trzech Przytaczy abonenckich w jednym Lokalu.

Cennik swiadczenia ustugi telewizyjnej Pakietu Antena
obowigzuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
,,,,,, 1.1 _ Aktywacja sygnalu analogowego® .. S

2. Optata za utrzymanie Sieci Optata kwartalna
L 2L Mtaymanie Sieci SiLZ

3. Optata abonamentowa Optata kwartalna

Do zaptaty
3.1 Pakiet Antena 24,33

1. Ze wzgledow technicznych, Operator zastrzega sobie prawo do wykonania nie wigcej niz trzech Przytaczy abonenckich w jednym Lokalu.

Cennik swiadczenia ustugi telewizyjnej cyfrowej na dekoderze SD
obowiazuje od stycznia 2012 r.
1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa

Do zaptaty
1.1 Aktywacja sygnatu cyfrowego - dekoder SD (Standard Definition) * 130,20

2. Optata za Dostep do ustug cyfrowych Optata miesieczna

Do zaptaty
2.1 Dostep do ustug cyfrowych 234 10,10

Optata miesieczna
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3.1 Pakiet BasicPLUS 12,11
32 PakietHBO 25,23
33 Pakiet CANAL* 34,32
34 PakietCinemax
”””””” -doPakietu HBO 10,10
”””””” -bezPakietu HBO 20,19
35 PakietRozrywka 25,23
36 PakietFilmboxMini 10,10

1. Aktywacja telewizji cyfrowej jest mozliwa na wybranych obszarach w ramach mozliwosci technicznych.

2. Ustuga dostepna wytacznie dla Abonentéw Pakietu Basic.

3. Abonent moze w kazdym czasie zaméwi¢ ustuge dostarczajac odpowiednig dyspozycje do siedziby Operatora na pismie (listownie), osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta UPC lub poprzez
Elektroniczne Kanaty Komunikacji. Dla zgtoszen dokonywanych w sposéb inny niz pisemny, Operator zastrzega sobie prawo dokonania identyfikacji Abonenta za pomocg Hasta. Minimalny okres,
na ktéry mozna zaméwi¢ ustuge wynosi jeden Okres rozliczeniowy.

. Korzystanie z Dostepu do ustug cyfrowych jest mozliwe tylko po wykupieniu co najmniej jednej ustugi cyfrowej sposéréd ustug wymienionych w pkt.3 niniejszego Cennika.

. W przypadku zmiany ustugi cyfrowej (tzn. rezygnacji z obecnej i jednoczesnym zaméwieniu nowej), dyspozycje o wytaczeniu aktualnie posiadanej ustugi cyfrowej nalezy przesta¢ na pismie do siedziby
Operatora lub ztozy¢ jg osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta UPC co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-ego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktérym skutecznie doreczono powiadomienie.

(SR



Cennik swiadczenia ustugi telewizyjnej cyfrowej

na dekoderze z HD oraz dekoderze z HD i PVR
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optaty aktywacyjne Optata jednorazowa

1.1 Aktywacja sygnatu cyfrowego - dekoder z HD (High Definition) * 454,20

1.2 Aktywacja sygnatu cyfrowego - dekoder z HD i PVR (High Definition i nagrywarka) * 757,00

2. Optlaty za Dostep do ustug cyfrowych Optata miesigczna

2.1 Dostep do ustug cyfrowych z HD 2345 15,14

2.2 Dostep do ustug cyfrowych z HD i PVR 2345 20,19

3. Optaty abonamentowe - ustugi cyfrowe %3¢ Optata miesieczna

3.1 Pakiet BasicPLUS 12,11
32 PakietHBO 25,23
33 Pakiet CANAL+ 34,32
34 PakietCinemax
”””””” -doPakietu HBO 10,10
”””””” -bezPakietu HBO 20,19
35 PakietRozywka 25,23
36 PakietHDPack’ 20,19
37 PakietDiscoveryHD7 6,06
38 PakietCANAL+HD® 6,06
39 PakietHBOHD® 6,06
310 Pakiet Filmbox Mini 10,10
81 PaketFimboxHD 15,14

3.12 Pakiet Polsat Sport HD ” 7,06

4. Optaty bilingowe

wg ceny zaprezentowanej
4.1 Wypozyczalnia VoD - optata za wypozyczenie ° w opisie Pozycji na ekranie
menu Dekodera

5. Limit wartosci ustugi (miesigeczny)

L Newausoi | Wsokosclimitu

5.1 Wypozyczalnia VoD 150,00 PLN

1. Aktywacja telewizji cyfrowej jest mozliwa na wybranych obszarach w ramach mozliwosci technicznych. Warunkiem koniecznym Aktywaciji i korzystania z telewizji cyfrowej na dekoderze HD lub HD i PVR
jest instalacja karty w dekoderze.

. Ustuga dostepna wytacznie dla Abonentéw Pakietu Basic. Rodzaj Optaty za Dostep do ustug cyfrowych jest zalezny od wybranej opcji Aktywacji sygnatu cyfrowego.

. Abonent moze w kazdym czasie zamowi¢ ustuge dostarczajac odpowiednig dyspozycje do siedziby Operatora na pi$mie (listownie), osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta UPC lub poprzez
Elektroniczne Kanaty Komunikacji. Dla zgtoszen dokonywanych w sposéb inny niz pisemny, Operator zastrzega sobie prawo dokonania identyfikacji Abonenta za pomoca Hasta. Minimalny okres, na
ktéry mozna zamdwi¢ ustuge wynosi jeden Okres rozliczeniowy.

. Korzystanie z Dostepu do ustug cyfrowych z HD lub HD i PVR jest mozliwe tylko po wykupieniu co najmniej jednej ustugi cyfrowej sposrod ustug wymienionych w pkt.3 niniejszego Cennika.

. W ramach dostepu do ustug cyfrowych z HD lub HD PVR dostepna jest ustuga Wypozyczalnia VoD.

. W przypadku zmiany ustugi cyfrowej (tzn. rezygnacji z obecnej i jednoczesnym zamowieniu nowej), dyspozycje o wytgczeniu aktualnie posiadanej ustugi cyfrowej nalezy przesta¢ na pismie do siedziby
Operatora lub zlozy¢ jg osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta UPC co najmniej z 14 dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem od 1-ego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu,
w ktérym skutecznie doreczono powiadomienie.

7. Pakiet dostepny tylko dla Abonentéw Pakietu BasicPLUS.

8. Pakiet dostepny tylko dla Abonentéw Pakietu CANAL+.

9. Pakiet dostepny tylko dla Abonentéw Pakietu HBO.

10. Optata za wypozyczenie jest naliczana kazdorazowo po Zakupie wybranej Pozycji z Wypozyczalni VoD, potwierdzonym hastem VoD.
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Cennik swiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwéjNet
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

1.1  Aktywacja dostgpu do internetu 271,20 130,06

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic

2. Optata abonamentowa ' Optata miesigeczna Optata miesigczna

2.1  Pakiet TwojNet:
pobieranie danych w dzien do 512 kb/s, pobieranie danych w nocy do 1 Mb/s, wysytanie 97.80 74.60
danych do 128 kb/s, brak ograniczen transferu danych, 100 MB na 1 konto e-mail i 1 ! !
niekomercyjng strone WWW, 2 adresy do konta e-mail, 1 prywatny adres IP

1. Dzien oznacza przedziat czasu w godzinach 12:00 - 24:00, noc 24:00 - 12:00. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.



Cennik swiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwéjNetPlus
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

1.1 Aktywacja dostepu do internetu

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic
2. Optata abonamentowa ' Optata miesieczna Optata miesieczna

2.1 Pakiet TwojNetPlus:
pobieranie danych w dzien do 2 Mb/s, pobieranie danych w nocy do 4 Mb/s, wysytanie
danych do 512 kb/s, brak ograniczen transferu danych, 100 MB na 1 konto e-mail i 1
niekomercyjng strone WWW, 2 adresy do konta e-mail, 1 prywatny adres IP

1. Dzien oznacza przedziat czasu w godzinach 12:00 - 24:00, noc 24:00 - 12:00. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwéjDom
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

1.1 Aktywacja dostepu do internetu

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic

2. Optata abonamentowa ' Optata miesigczna Optata miesigczna

2.1 Pakiet TwoéjDom:
pobieranie danych w dzier do 5 Mb/s, pobieranie danych w nocy do 10 Mb/s, wysytanie danych
do 1Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 300 MB na 5 kont e-mail i 3 niekomercyjne strony
WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 1 prywatny albo publiczny adres IP

1. Dzien oznacza przedziat czasu w godzinach 12:00 - 24:00, noc 24:00 - 12:00. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwojSwiat
obowigzuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic

1.1 Aktywacja dostepu do internetu

2. Optata abonamentowa ' Optata miesieczna Optata miesieczna

2.1 Pakiet TwojSwiat:
pobieranie danych w dzief do 10 Mb/s, pobieranie danych w nocy do 20 Mb/s, wysytanie
danych do 2 Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 300 MB na 5 kont e-mail i 3 niekomercyjne
strony WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 1 prywatny albo publiczny adres IP

1. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.

Cennik swiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwéjSwiatPlus
obowigzuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej
1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

1.1 Aktywacja dostepu do internetu

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic
2. Optata abonamentowa ' Optata miesieczna Optata miesigczna

2.1 Pakiet TwéjSwiatPlus:
pobieranie danych w dzief do 30 Mb/s, pobieranie danych w nocy do 60 Mb/s, wysytanie
danych do 4 Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 600 MB na 5 kont e-mail i 3 niekomercyjne
strony WWW, 10 adreséw e-mail (po 2 na konto), 2 adresy IP

1. Dzien oznacza przedziat czasu w godzinach 12:00 - 24:00, noc 24:00 - 12:00. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.



Cennik $wiadczenia ustugi dostepu do internetu Pakietu TwojExtraSwiat
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z telefonii stacjonarnej telefonii stacjonarnej

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa

1.1 Aktywacja dostepu do internetu 271,20 130,06

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic z Pakietu Basic
2. Optata abonamentowa ' Optata miesigczna Optata miesigczna

2.1 Pakiet TwojExtraSwiat:
pobieranie danych w dzien do 60 Mb/s, pobieranie danych w nocy do 120 Mb/s, wysytanie
danych do 6 Mb/s, brak ograniczen transferu danych, 1 GB na 7 kont e-mail i 4 nieckomercyjne
strony WWW, 14 adreséw e-mail (po 2 na konto), 2 adresy IP

1. Dzien oznacza przedziat czasu w godzinach 12:00 - 24:00, noc 24:00 - 12:00. Operator zastrzega prawo do ewentualnej zmiany adresu IP, jesli bedzie tego wymagata rekonfiguracja sieci Operatora.

240,96 200,64

Cennik swiadczenia ustug dodatkowych do ustug dostepu do internetu
obowigzuje od stycznia 2012 r.

1. Ustugi dodatkowe °
-_
Zapewnienie dostepu dla dodatkowego komputera 10,09 1713
(max. do 31 dodatkowych komputeréw)

1.2 Zmiana adresu IP z klasy publicznej na adres IP z klasy prywatnej

lub odwrotnie (ustawienie widocznosci) 10,09 -
13 KorzystaniezpublicznegoadresutP:
,,,,,,,,,,,, - w Pakiecie TwojNet albo TwojNetPlus -~ - 10,09
,,,,,,,,,,,, - w Pakiecie TwjDom albo Twéjéwiat w ramach abonamentu
14 PakietF-Secure - 10,09
15 DostepwWiri 130,06 20,06
1.6 HelpDesk? - 10,07

1. Minimalny okres, na ktéry mozna zaméwi¢ ustugi dodatkowe zwigzane z optata miesigczna, wynosi jeden petny Okres rozliczeniowy. Operator zastrzega sobie prawo do aktywowania zaméwionej ustugi
w okresie do 5 dni roboczych od daty zaméwienia. Rezygnacja z ustugi zwiazanej z optatg miesieczng odbywa sie z koncem danego Okresu rozliczeniowego dla rezygnacii ztozonych do 21 dnia miesiaca
kalendarzowego. Rezygnacje ztozone po tym terminie skutkujg na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.

2. Ustuga HelpDesk polega na zapewnieniu Abonentowi przez Operatora rozszerzonego wsparcia specjalistycznego w zakresie wykraczajacym poza utrzymanie prawidtowego poziomu sygnatu w Przytaczu

abonenckim. Przedmiotem ustugi HelpDesk jest przekazanie Abonentowi telefonicznie wtasciwych instrukcji lub udzielenie informacji, zmierzajacych do uzyskania przez Abonenta pozadanych ustawien
komputera podtaczonego do modemu kablowego UPC, w tym w szczegdlno$ci w zakresie: podtaczenia i konfiguracji nowego komputera; - sposobdw i konfiguracji zabezpieczen komputera;- konfiguraciji
przegladarek internetowych; - konfiguracji programéw pocztowych; - konfiguracji komunikatoréw internetowych; - instalacji i konfiguracji routeréw przewodowych i bezprzewodowych oraz tworzenia sieci
lokalnych; - konfiguracji ustug dodatkowych oferowanych przez Operatora.
W celu uzyskania wsparcia specjalistycznego w ramach ustugi HelpDesk, Abonent kontaktuje si¢ z Operatorem na numer Infolinii HelpDesk. Wsparcie udzielane Abonentowi w ramach ustugi HelpDesk
jest ograniczone tylko do $rodowiska pracujacego w oparciu o system operacyjny Microsoft Windows w wersji 95 lub nowszej. Zakres oferowanego wsparcia kazdorazowo jest uzalezniony od oczekiwan
klienta i moze polega¢ na: analizie problemu lub/i udzieleniu wskazéwek i porad lub/i przedstawieniu mozliwych wariantéw postepowania lub/i okresleniu krokéw postgpowania lub/i asystowaniu podczas
wykonywania okreslonych krokéw postepowania.

Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu TwéjKomfort
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z dostepu do Internetu dostepu do Internetu

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa
L Nazwaustwgi | Do zaptaty Do zaplaty

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 271,20 130,06

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic i/lub z Pakietu Basic i/lub
dostepu do Internetu dostepu do Internetu

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna Optata miesigczna
Do zaptaty

2.1 Pakiet TwéjKomfort 42,34 33,26




3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej’

Pakiet minut

3.1 Pakiet TwojKomfort 30 minut

Pakiet TwojKomfort (minutowy)
4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. potaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

4.1 Lokalne (pomigdzy Abonentami telefonii stacjonarnej 006
,,,,,,,,,, UPC w obrebie tej samej strefy numeracyjnej) '
42 Stefowe® 0,12
43  Miedzystrefowe® 0,37
44 Do sieci komorkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC* 0,98

4.5 Do pozostatych sieci komérkowych 0,98

5. Limit wartosci potaczen ®

T Wysokosé limitu miesigcznego

5.1  Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne i strefowe (oprécz strefowe pozostate). Pakiet minut odnawia si¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty

nie przechodzg do nastgpnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Optaty za potaczenia s niezalezne od pory dnia i tygodnia. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Nie dotyczy potaczen do sieci stacjonarnych, ktére w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg co najmniej dwukrotnie wyzsza stawke za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci niz wynikajaca

z aktualnie obowigzujacej Oferty RIO TP. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

4. Dotyczy potaczen do sieci, ktorych operatorami sa PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcow (MVNO) swiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

5. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu wartosci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem szczegétowym
$wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace nawet wtedy,
gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.

Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu TwéjCzas
obowiazuje od stycznia 2012 r.

z dostepu do Internetu dostepu do Internetu

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 271,20 130,06

1. Optata aktywacyjna

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic i/lub z Pakietu Basic i/lub
dostepu do Internetu dostepu do Internetu

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna Optata miesigczna
Do zapfaty

2.1 Pakiet TwojCzas 54,44 43,35

3. Pakiet minut zawartych w Optacie abonamentowe;j *

3.1 Pakiet TwojCzas 60 minut

Pakiet TwojCzas (sekundowy)
4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. potaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

4.1  Lokalne (pomigdzy Abonentami telefonii stacjonarnej 0,02
,,,,,,,,,, UPC w obrebie tej samej strefy numeracyjnej)
42 Stefowe® 0,12
43 Miedzystrefowe® 0.17
44 Do sieci komérkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC* 0,41
4.5 Do pozostatych sieci komérkowych 0,80
46 Stefowe 0,07
4.7 Miedzystrefowe, do sieci komérkowych 0,20

5. Limit wartosci potaczen ®

. Newa Wysokos¢ limitu miesiecznego

5.1  Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe (oprdcz strefowe pozostate) i miedzystrefowe (oprécz miedzystrefowe pozostate). Pakiet minut odnawia sie w kazdym
Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodzg do nastepnego Okresu rozliczeniowego. Czas potgczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczetg sekunde potaczenia.

2. Optaty za potaczenia sq niezalezne od pory dnia i tygodnia. Czas potaczen rozliczany jest z doktadnoscig do 1 sekundy. Catkowita opfata za potaczenie jest suma optaty za rozpoczecie potaczenia i optaty
za czas trwania potaczenia. Optata za czas trwania potaczenia réwna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej kategorii podzielonej przez 60 i pomnozonej przez czas trwania potaczenia w sekundach.
Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza. Stawka za potaczenie lokalne wynosi 0,02 zt netto za 1 min. potaczenia.

3. Nie dotyczy potaczen do sieci stacjonarnych, ktére w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg co najmniej dwukrotnie wyzsza stawke za zakanczanie potaczen we witasnej sieci niz wynikajaca
z aktualnie obowigzujacej Oferty RIO TP. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

4. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sa PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcow (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakarnczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

5. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu warto$ci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem szczegétowym
Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace nawet wtedy,
gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.



Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu TwéjCzasPlus
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z dostepu do Internetu dostepu do Internetu

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa
Do zaptaty Do zaptaty

1.1 Aktywacja linii telefonicznej 271,20 130,06

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic i/lub z Pakietu Basic i/llub

dostepu do Internetu dostepu do Internetu
2. Optata abonamentowa Optata miesigczna Optata miesigczna
Do zaplaty

2.1 Pakiet TwojCzasPlus 80,65 75,61

3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej ’

L Nazwaustugi Pakiet minut

3.1 Pakiet TwojCzasPlus potaczenia w wieczory i weekendy ?

Pakiet TwéjCzasPlus (minutowy)
4. Optlaty za potaczenia telefoniczne 3 Optata za 1 min. polaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

4.1 Lokalne (pomigdzy Abonentami telefonii stacjonarnej UPC
w obrebie tej samej strefy numeracyjnej)

,,,,,,,,,, - dni powszednie 08:00-18:00 0,02
,,,,,,,,,, - dni powszednie 18:00-08:00 w ramach abonamentu *
,,,,,,,,,, -dniwolne od pracy 00:00-24:00 w ramach abonamentu *
42 Stefowe®
,,,,,,,,,, - dni powszednie 08:00-18:00 0,12
,,,,,,,,,, - dni powszednie 18:00-0800 w ramach abonamentu *
,,,,,,,,,, - dni wolne od pracy 00:00-2400 w ramach abonamentu *
43  Miedzystrefowe*
,,,,,,,,,, - dni powszednie 08:00-18.00 0,27
,,,,,,,,,, - dni powszednie 18:00-08:00 w ramach abonamentu *
,,,,,,,,,, - dni wolne od pracy 00:00-2400 w ramach abonamentu *
44 Do sieci komorkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC® 0,41

4.5 Do pozostatych sieci komoérkowych 0,80

5. Limit wartosci potaczen ©

. Newa Wysokos¢ limitu miesiecznego

5.1  Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Opfacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe (oprécz strefowe pozostate) i miedzystrefowe (oprécz miedzystrefowe pozostate) w dni powszednie od godz. 18:00
do 8:00 i w dni wolne od pracy catg dobe. Pakiet minut odnawia sie w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodzg do nastepnego Okresu rozliczeniowego. Czas pofaczen
w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazdg rozpoczeta minute potaczenia.

2. W ramach Optaty abonamentowej limit na potaczenia wynosi 1500 minut. Po przekroczeniu tego limitu optata za 1 minute wynosi: potaczenia lokalne 0,02 zt brutto, strefowe 0,12 zt brutto (oprécz strefowe
pozostate), miedzystrefowe 0,27 zt brutto (oprécz migdzystrefowe pozostate). Limit dotyczy jednego numeru telefonu. Limit odnawia sie po kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty limitu
nie przechodza do nastepnego Okresu rozliczeniowego.

. Optaty za potaczenia sa niezalezne od pory dnia i tygodnia. Optaty za potaczenia naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

. Nie dotyczy potaczen do sieci stacjonarnych, ktére w rozliczeniach migdzyoperatorskich stosujg co najmniej dwukrotnie wyzsza stawke za zakariczanie potaczen we wiasnej sieci niz wynikajaca z aktualnie
obowigzujacej Oferty RIO TP. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

5. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sa PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcow (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréw lub
do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosuja stawki za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikagji.

6. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu warto$ci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem szczegétowym
$Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace nawet wtedy,
gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.

W



Cennik swiadczenia ustugi telefonii stacjonarnej Pakietu TwoéjBiznes
obowiazuje od stycznia 2012 r.

Abonenci niekorzystajacy | Abonenci korzystajacy z
z dostepu do Internetu dostepu do Internetu

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa Optata jednorazowa
____ Nazwaustugi | Do zaplaty Do zaplaty

1.1  Aktywacja linii telefonicznej 271,20 130,06

Abonenci niekorzystajacy Abonenci korzystajacy
z Pakietu Basic i/lub z Pakietu Basic i/lub

dostepu do Internetu dostepu do Internetu

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna Optata miesigczna
Do zaplaty

2.1 Pakiet TwodjBiznes 60,39 55,39

3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej *

Pakiet minut

3.1 Pakiet TwojBiznes 250 minut

Pakiet TwojBiznes (sekundowy)
4. Optaty za potaczenia telefoniczne 2 Optata za 1 min. polaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

4.1 Lokalne (pomiedzy Abonentami telefonii stacjonarnej UPC 0,02

,,,,,,,,,, w obrebie tej samej strefy numeracyjne))
,,,,, 42 Stefowe® . 0.11
,,,,, 43  Miedzystrefowe® 012
,,,,, 4.4 Do sieci komérkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC * 041
4.5 Do pozostatych sieci komérkowych 0,80

5. Limit wartosci potaczen ®

. Newa Wysokos¢ limitu miesiecznego

5.1 Limit wartosci potaczen 500,00 PLN

1. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej obejmuje potaczenia lokalne, strefowe (oprécz strefowe pozostate) i miedzystrefowe (oproécz miedzystrefowe pozostate). Pakiet minut odnawia sie w kazdym
Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodzg do nastepnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut rozliczany jest za kazda rozpoczetg sekunde potaczenia.

2. Optaty za polaczenia s niezalezne od pory dnia i tygodnia. Czas potaczen rozliczany jest z doktadnoscig do 1 sekundy. Opfata za czas trwania potgczenia rowna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej
kategorii podzielonej przez 60 i pomnozonej przez czas trwania potgczenia w sekundach. Catkowita opfata za polaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza. Stawka za pofaczenie lokalne wynosi
0,02 zt netto za 1 min. potaczenia.

3. Nie dotyczy potaczen do sieci stacjonarnych, ktére w rozliczeniach migdzyoperatorskich stosuja co najmniej dwukrotnie wyzsza stawke za zakanczanie potaczen we wtasnej sieci niz wynikajaca
z aktualnie obowigzujacej Oferty RIO TP. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

4. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sa PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcow (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréw
lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosuja stawki za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikaciji.

5. Po przekroczeniu przez Abonenta Limitu wartosci potaczen w danym Okresie rozliczeniowym, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania potaczen wychodzacych zgodnie z Regulaminem szczegétowym
Swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej, z tym ze Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia wychodzace nawet wtedy,
gdy blokada potaczen wychodzacych nie zostanie zastosowana lub zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu warto$ci potaczen.



Cennik swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej niezaleznych od Pakietu
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Opftaty za pozostate rodzaje potaczen telefonicznych’ Optata za 1 min. potaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

1.1 Miedzynarodowe:

,,,,,,,,,, - Europa, USA, Kanada, Australia 1.1
,,,,,,,,,, -Swiatl 2,34
,,,,,,,,,, -Swiatlh 7.26
,,,,, 12 Stefowe pozostate® 0.41
,,,,, 1.3 Miedzystrefowe pozostate > 0,41
,,,,, 14 Do sieci Intemet 0-20 (numery zwykte) 0.12
1.5 Do Biura Obstugi Klienta UPC na nr 22 4 014 014, do HelpDesk w ramach abonamentu
16 Numeyalarmowe w ramach abonamentu
1.7 Pozostate wg cennika TP SA
1.8 Strefowe pozostate, migdzystrefowe pozostate, do sieci Internet 0-20 (numery zwykte) 0,07

0,20

Albania, Andora, Armenia, Australia, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogora, Czechy, Dania, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Europa, USA, Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Kanada, Australia Macedonia, Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia, Rosja, Rumunia,
San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, USA, USA - Alaska, USA - Dziewicze Wyspy, USA - Hawaje,
Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy
Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,
Azerbejdzan, Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Boliwia,
Botswana, Bozego Narodzenia Wyspa, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Butan, Chile, Chiny,
Czad, Dominika, Dominikana, Egipt, Ekwador, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Guam,
Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Hong
Kong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kokosowe (Keelinga) Wyspy, Kolumbia, Komory, Kongo,
Kongo (D.Zair), Korea Pid., Kostaryka, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar, Majotta,
Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany Pétnocne, Maroko, Martynika, Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman,
Owcze Wyspy, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Portoryko, Republika Ptd. Afryki, Republika Sr. Afryki, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa Amerykanskie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, St. Vincent, Sudan,
Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Piotra i Mikelona Wyspy, Tadzykistan, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor
Wschodni, Trynidad i Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan,
Wenezuela, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia, Zielony Przyladek, Zimbabwe, Zjedn. Emiraty
Arabskie

Afganistan, Antarktyda, Cook'a Wyspy, Diego Garcia, Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Grenlandia,
Gwinea-Bissau, Kiribati, Korea Pin., Kuba, Marshalla Wyspy, Mikronezja, Myanmar, Nauru, Nepal,
Niue Wyspy, Norfolk, Palau (Belau), Salomona Wyspy, Samoa Zach., Somalia, Sw. Heleny Wyspa,
Sw. Tomasza i Ksigzeca Wyspy, Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna,
Whniebowstapienia Wyspy

3. Ustugi dodatkowe * Optata jednorazowa Optata miesieczna

Do zaptaty Do zaptaty

77777 3.1 Pakiet podstawowy w ramach abonamentu

,,,,, 3.2 Wytaczenie prezentacji wasnego numeru (CLIR) w ramach abonamentu

,,,,, 3.3 Blokowanie pofaczen wychodzacych przez Operatora: blokada nr 8 (numery 0-70x) w ramach abonamentu

,,,,, 3.4 Blokowanie potaczen wychodzacych przez Operatora: blokadanr1-7 = wramach abonamentu 2,52

,,,,, 3.5 Prezentacja numeru rozméwey (CLIP) = wramach abonamentu 2,52

,,,,, 3.6 Nadanie Numeru specjalnego:*

777777777777 -Numervip 604,91 60,49

777777777777 -Numerzloty 302,46 30,25

777777777777 - Numer sreony 302,46 w ramach abonamentu
- Numer na zyczenie 30,25 w ramach abonamentu

4. Tanie rozmowy ° Optata za 1 min. potaczenia
Typ potaczenia Do zaptaty

,,,,, 4.1 Opfata za polaczenia do sieci komérkowych takich jak PTK Centertel, Polkomtel, PTC®. 0,30

42 Opfata za potaczenia do sieci komérkowej UPC 0,30

4.3 Opfata za potaczenia do pozostalych krajowych sieci komérkowych 0,74

,,,,, 4.4 Opfata za potaczenia migdzynarodowe

,,,,,,,,,, -StefaA 0,30

,,,,,,,,,, -StrefaB 1.1
- Strefa C 2,34

- Strefa D 7,26



5. Podzial krajéw na strefy taryfowe przy potaczeniach miedzynarodowych Tanie rozmowy

Potaczenia do sieci stacjonarnych Potaczenia do sieci komérkowych

Strefa B

Strefa C

Andora, Argentyna, Australia, Austria, Belgia,
Chile, Chiny, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hong Kong,
Irlandia, Islandia, Izrael, Japonia, Kanada, Korea
Ptd., Liechtenstein, Luksemburg, Malezja, Monako,
Niemcy, Norwegia, Nowa Zelandia, Portugalia,
Rosja, San Marino, Singapur, Stowacja, St. Zj. A.
P. - Alaska, St. Zj. A. P. - Dziewicze Wyspy, St. Zj.
A. P. - Hawaje, Stany Zjedn. Am. Pin, Szwaijcaria,
Szwecja, Tajwan, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wiochy

Albania, Armenia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Dziewicze
Wyspy Brytyjskie, Gibraltar, Gruzja, Litwa, totwa,
Macedonia, Malta, Motdawia, Rumunia, Serbia,
Stowenia, Turcja, Ukraina

Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda,
Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,

Aruba, Azerbejdzan, Bahama Wyspy, Bahrajn,
Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Boliwia, Botswana, Bozego Narodzenia Wyspa,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Butan,
Czad, Dominika, Dominikana, Egipt, Ekwador,
Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada,
Guam, Gujana, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwatemala, Gwinea, Gwinea Réwnikowa, Haiti,
Honduras, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka,
Jemen, Jordania, Kajmany Wyspy, Kambodza,
Kamerun, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan,
Kokosowe (Keelinga) Wyspy, Kolumbia, Komory,
Kongo, Kongo (D.Zair), Kostaryka, Kuweijt, Laos,
Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Madagaskar,
Majotta, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariany
Pétnocne, Maroko, Martynika, Mauretania,
Mauritius, Meksyk, Mongolia, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Niger, Nigeria, Nikaragua,
Nowa Kaledonia, Oman, Owcze Wyspy,
Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska,
Portoryko, Republika Ptd. Afryki, Republika Sr.
Afryki, Reunion, Rwanda, Salwador, Samoa
Amerykanskie, Senegal, Seszele, Sierra Leone,
Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, St. Vincent,
Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Sw. Piotra i
Mikelona Wyspy, Tadzykistan, Tajlandia, Tanzania,
Timor Wschodni, Trynidad i Tobago, Tunezja,
Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Urugwaj,
Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Zambia, Zielony Przyladek, Zimbabwe,
Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Antarktyda, Cook’a Wyspy, Diego
Garcia, Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy,
Grenlandia, Gwinea-Bissau, Kiribati, Korea Pin.,
Kuba, Marshalla Wyspy, Mikronezja, Myanmar,
Nauru, Nepal, Niue Wyspy, Norfolk, Palau (Belau),
Salomona Wyspy, Samoa Zach., Somalia, Sw.
Helena Wyspa, Sw. Tomasza i Ksigzeca Wyspy,
Togo, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i
Futuna, Wniebowstgpienia Wyspy

Chiny, Hong Kong, Kanada, Singapur, St. Zj. A. P.
- Alaska, St. Zj. A. P. - Dziewicze Wyspy, St. Zj. A. P.
- Hawaje, Stany Zjedn. Am. Pin

Albania, Andora, Armenia, Australia, Austria, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnog6ra, Czechy, Dania, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gruzja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia,
Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Nowa
Zelandia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino,
Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy

Algieria, Angola, Anguilla, Antiqua i Barbuda, Antyle
Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,
Azerbejdzan, Bahama Wyspy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Boliwia, Botswana,
Bozego Narodzenia Wyspa, Brazylia, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Butan, Chile, Czad, Dominika,
Dominikana, Egipt, Ekwador, Fidzi, Filipiny, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guam, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea
Roéwnikowa, Haiti, Honduras, Indie, Indonezja, Irak,
Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany Wyspy, Kambodza, Kamerun, Katar,
Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kokosowe (Keelinga)
Wyspy, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo (D.Zair),
Korea Pid., Kostaryka, Kuweijt, Laos, Lesotho, Liban,
Liberia, Libia, Madagaskar, Majotta, Makau, Malawi,
Malediwy, Malezja, Mali, Mariany Pétnocne, Maroko,
Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mongolia,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Nowa Kaledonia, Oman, Owcze Wyspy,
Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko,
Republika Ptd. Afryki, Republika Sr. Afryki, Reunion,
Rwanda, Salwador, Samoa Amerykanskie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis,

St. Lucia, St. Vincent, Sudan, Surinam, Swaziland,
Syria, Sw. Piotra i Mikelona Wyspy, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni, Trynidad
i Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks i Caicos,
Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Wenezuela, Wietnam,
Wybrzeze Kosci Stoniowej, Zambia, Zielony Przyladek,
Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie

Afganistan, Antarktyda, Cook’a Wyspy, Diego Garcia,
Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Grenlandia,
Gwinea-Bissau, Kiribati, Korea Pin., Kuba, Marshalla
Wyspy, Mikronezja, Myanmar, Nauru, Nepal, Niue
Wyspy, Norfolk, Palau (Belau), Salomona Wyspy,
Samoa Zach., Somalia, Sw. Helena Wyspa, Sw.
Tomasza i Ksigzeca Wyspy, Togo, Tokelau, Tonga,
Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia
Wyspy
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I

. Optaty za potaczenia sa niezalezne od pory dnia i tygodnia. Optaty za potaczenia w Pakiecie TwoéjKomfort oraz Pakiecie TwdjCzasPlus naliczane sg za kazda rozpoczeta minutg potaczenia (nie dotyczy

kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako "w ramach abonamentu"). Czas potaczen w Pakiecie TwoéjCzas oraz TwojBiznes rozliczany jest z doktadno$cig do 1 sekundy. Catkowita optata za potaczenie
w Pakiecie TwojCzas jest suma optaty za rozpoczecie potaczenia i optaty za czas trwania potaczenia (nie dotyczy kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako "w ramach abonamentu"). Optata za
czas trwania potaczenia w Pakiecie TwoéjCzas oraz TwéjBiznes réwna jest cenie za 1 min. potaczenia w danej kategorii podzielonej przez 60 i pomnozonej przez czas trwania potaczenia w sekundach
(nie dotyczy kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako "w ramach abonamentu”). Catkowita optata za potaczenia w Pakiecie TwojCzas oraz TwojBiznes zaokraglana jest w gére do petnego grosza
(nie dotyczy kategorii Pozostate i potaczen oznaczonych jako "w ramach abonamentu"). Za dostep do ustug $wiadczonych przez innych operatoréw (takich jak np.: potaczenia do sieci inteligentnych,
potaczenia z numerami 0-20 o podwyzszonej optacie, potaczenia w ruchu recznym) Operator pobiera optaty zgodnie z aktualnym cennikiem TP SA (plan tp standardowy).

. Potaczenia do sieci stacjonarnych, ktére w rozliczeniach migdzyoperatorskich stosujg co najmniej dwukrotnie wyzszg stawke za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci niz wynikajaca z aktualnie

obowigzujacej Oferty RIO TP. Aktualny wykaz tych sieci dostepny jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.

. W sktad pakietu podstawowego wchodzg nastepujace ustugi: Natychmiastowe przeniesienie potaczen, Przeniesienie potaczen gdy nie odpowiada, Przeniesienie potaczen gdy zajete, Potaczenie

trojstronne, Nie przeszkadzac¢, Potgczenie oczekujgce, Tanie rozmowy. Minimalny okres na jaki mozna zamoéwi¢ ustugi dodatkowe ptatne okresowo, to jeden petny Okres rozliczeniowy. Optata
miesieczna za ustugi dodatkowe naliczana jest miesigcznie i ptatna z géry. Rezygnacja z ustugi dodatkowej ptatnej okresowo w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego nie skutkuje konieczno$cia
zwrotu pobranej przez Operatora optaty za te ustuge w danym Okresie rozliczeniowym. Operator aktywuje/deaktywuje ustugi dodatkowe w ciggu trzech dni roboczych. Korzystanie z ustugi Prezentacja
numeru rozméwcy (CLIP) wymaga stosowania przystosowanych do tego urzadzen teleinformatycznych po stronie Abonenta. Ustuga Blokowanie potgczen wychodzacych dostepna jest w nastepujacych
konfiguracjach: /1. blokada potaczen migdzynarodowych /2. blokada potaczen migdzynarodowych i 0-70x /3. blokada potaczen do sieci komorkowych i 0-70x /4. blokada potaczen migdzynarodowych,
do sieci komorkowych i 0-70x /6. blokada potaczen migdzynarodowych, miedzystrefowych, do sieci komérkowych i 0-70x /8. blokada potaczen 0-70x. W ramach blokady potaczen 0-70x Operator
blokuje réwniez potaczenia z innymi numerami o podwyzszonej optacie (np. 0-703, 0-704, wczes$niej 0-300, 0-400).

. Zakres numeroéw specjalnych jest ograniczony. Operator nie gwarantuje dostepnosci numeréw specjalnych. Optaty sg niezalezne od Pakietu.
. Tanie rozmowy - to ustuga dostepna dla Abonentéw telefonii stacjonarnej UPC. Skorzystanie z Tanich rozméw umozliwia dokonanie tanszych potaczen na okreslone kierunki. O ile nie zostato to

w Cenniku wskazane inaczej, do Tanich rozméw stosuje sie zasady okres$lone w Umowie oraz Regulaminie telefonicznym, w tym Limit warto$ci potaczen. Aby skorzysta¢ z Tanich rozméw nalezy
przed numerem, z ktérym Abonent chce uzyskaé potaczenie wybra¢ z klawiatury telefonu (w systemie tonowym) symbol * (tj.: dla potaczen do krajowych sieci komérkowych i do sieci komorkowe;j
UPC:* 0 [numer abonenta wywotywanego]; dla potaczen miedzynarodowych: * 0 0 [numer kierunkowy] [numer abonenta wywotywanego]). Ze wzgledu na specyfike Tanich rozméw jako ustugi
dodatkowej (w tym jej uwarunkowania techniczne), UPC informuje, ze w ramach Ustugi moze wystapi¢ w szczegélnosci: a) czasowa niedostepnos$¢ Ustugi, b) niedostepnos$¢ Ustugi w niektoérych
obszarach sieci UPC, c) brak prezentacji numeru Abonenta inicjujacego potaczenie, d) diuzsze oczekiwanie na zestawienie potaczenia, e) obnizona jako$¢ potaczen. Abonent uprawniony jest w kazdym
momencie — bez wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z Tanich rozméw — do dokonywania potaczen objetych Tanimi rozmowami w sposéb tradycyjny, tj. bez poprzedzania wybieranego numeru symbolem *
i z petnymi gwarancjami okreslonymi Umowg abonencka, Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami. Poprzez dokonanie wyboru i fakt korzystania z Tanich rozméw Abonent wyraza zgode na
wystapienie okolicznosci wymienionych w niniejszym punkcie lub okolicznosci podobnych, przy czym Abonentowi przystuguje prawo do rezygnacji z Tanich rozméw w kazdym czasie poprzez zaprzestanie
korzystania z Tanich rozméw bez jakichkolwiek roszczen ze strony UPC (oprécz roszczen za wykonane potaczenia w trakcie korzystania z Tanich rozméw) i powrét do korzystania z tradycyjnych ustug
telefonicznych UPC (poprzez niewybieranie symbolu * przed wybraniem numeru). Optaty za potaczenia w ramach Tanich rozméw sg niezaleznie od pory dnia, dnia tygodnia i Pakietu w ramach ustug
telefonii stacjonarnej UPC. W ramach kazdego Pakietu optaty za potaczenia w zakresie Tanich rozméw naliczane sg za kazda rozpoczeta minute potaczenia. Zrealizowane potaczenia w ramach Tanich
rozméw pomniejszajg Limit wartosci potaczen.

. Dotyczy potaczen do sieci, ktérych operatorami sg PTK Centertel, Polkomtel, Polska Telefonia Cyfrowa oraz do dostawcéw (MVNO) $wiadczacych ustugi wytacznie z wykorzystaniem sieci tych operatoréow

lub do innych operatoréw, ktérzy w rozliczeniach miedzyoperatorskich stosujg stawki za zakanczanie potaczen we wiasnej sieci nie wyzsze niz wymienieni operatorzy. Aktualny wykaz tych sieci dostepny
jest za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Komunikacji.



Cennik swiadczenia ustugi telefonii komoérkowej Pakietu XS
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Namwausiugi | Do zaplaty

1.1  Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna

L Neswauwsgi | zapiaty

21 PaketXs 10,09
3. Pakiet minut zawarty w Optacie abonamentowej 2 Abonenci korzystajacy z nastepujacych Ustug Operatora:
: Telefonia Telefonia komérkowa
Telefonia > S
komé komorkowa plus plus 2 lub wiecej
omorkowa : :
1 inna ustuga innych ustug

31 .Pak|et’ minut do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 10 min.

,,,,,,,,,,, ikomérkowych
4. Optaty za polaczenia i ustugi®

. Nemwawstugi . | zaptaty
41 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych za 1 min. potaczenia 0,54
42 Wysfanie SMS do krajowych operatorow komérkowych za1SMS 0,18
43 Wystanie MMS do krajowych operatoréw komérkowych i na adresy e-mail ~~ za1MMS 0,54
44 Transmisiadanych* . zal00KkBdanych 0.18
.45 PocztaGlosowananr780500100 w ramach abonamentu
,,,,, 4.6 Poczta Glosowananr7goscotot ... zalmin poaczenia 0,54
AT WideoRozmowa za 1 min. potaczenia 0,54
48 Wyslanie SMS nanumery 103,4446 ] za 1SMS_ 0,18

49 Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx xxx 054

(za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczetg minute)

5. Limit wartosci ustug °

T Wysokose limitu misigcznego

,,,,, 5.1 Limit wartosci ustug krajowych 500 minut ©
,,,,, 5.2 Limit wartosci ustug miedzynarodowych 100,00 PLN
,,,,, 5.3 Limit wartosci ustug w roamingu 300,00 PLN

5.4  Limit wartosci ustug o podwyzszonej optacie 100,00 PLN

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.

2. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych wliczone w Optate abonamentowa sa wymienne na SMSy i MMSy do krajowych operatoréw komérkowych oraz pakiety danych wedtug
przelicznika 1 min. = 3 SMSy = 1 MMS = 3 pakiety danych po 100 kB. Minuty zawarte w Optacie abonamentowej w zadnym z przypadkéw nie sa rozliczane za potaczenia i ustugi o podwyzszonej opfacie,
za SMSy do sieci stacjonarnej, za potaczenia i ustugi miedzynarodowe oraz inicjowane w roamingu. Po wyczerpaniu wszystkich minut z pakietu zawartego w Optacie abonamentowej, korzystanie z ustug
jest ptatne poza Optata abonamentowa zgodnie z Cennikiem. Korzystanie z innych ustug, niezawartych w Optacie abonamentowej, jest ptatne poza Optatg abonamentowa zgodnie z wtasciwym Cennikiem.
Jezeli Aktywacja Karty SIM nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet minut za ten okres zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie
rozliczeniowym. Pakiety minut odnawiaja sie w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodza do kolejnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietu minut
zawartego w Optacie abonamentowej rozliczany jest za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest
za kazde rozpoczete 30 sekund.

3. Optaty za potaczenia i ustugi po wyczerpaniu pakietu minut dostgpnego w ramach Optaty abonamentowej oraz za ustugi niedostepne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potgczenia
i ustugi sg niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potgczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych
rozliczany jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z o0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30 sekund.
Pozostate rodzaje potaczen gtosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sg za kazdg rozpoczeta sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gore
do petnego grosza.

4. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,
lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu wartosci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegétowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt, ze Operator
nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli blokada potaczen i ustug
zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi Klienta UPC na nr 780 500 500.
Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promocji lub Umowie innych Limitéw wartosci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

6. Dotyczy 500 minut na potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym minut zawartych w Optacie abonamentowej, lub ich réwnowartosci w innych potaczeniach i ustugach

wyszczegodlnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komdérkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach 5.3.-5.4. Limit wartosci
ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrebnie dla tych potaczen.

o



Cennik swiadczenia ustugi telefonii komérkowej Pakietu M
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Namwausiugi | Do zaplaty

1.1  Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa Optata mi czna
. Nazwaustwgi o zaplaty

2.1 PakietM 25,20

3. Pakiety minut zawarte w Optacie abonamentowej? Abonenci korzystajacy z nastepujacych Ustug Operatora:
Telefonia Telefonia komoérkowa

Telefonia

komérkowa komorkowa plus plus 2 lub wiecej

1 inna ustuga innych ustug

Pakiet minut do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych

3.1 i komérkowych 30 min. 40 min. 50 min.

32 Dodatkowy pakiet minut do Sieci stacjonarne; i komérkowe UPC [ 15 min. 20 min. 25 min.
4. Optaty za potaczenia i ustugi? Op

41 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych za 1 min. potaczenia 0,54
42 Wystanie SMS do krajowych operatoréw komérkowych za1SMS 0,18
4.3 Wystanie MMS do krajowych operatoréw komorkowych i na adresy e-mail = za1MMS 0,54
44 Transmisja danych * . zal00kBdanych 0,18

4.5 Poczta Gtosowa na nr 780 500 100 w ramach abonamentu
46 PoctaClosowananr780500101 " zatmin pociena 054
47 WideoRozmowa za 1 min. potaczenia_ 0,54
48  Wyslanie SMS nanumery 103, 4446 za1SMS 018

49 Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx Xxx 0,54

(za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczetg minute)

5. Limit wartosci ustug °

Wysokos¢ limitu miesiecznego

,,,,, 5.1 Limit wartosci ustug krajowych 500 minut ®
,,,,, 5.2 Limit wartosci ustug miedzynarodowych 100,00 PLN
,,,,, 5.3 Limit wartosci ustug w roamingu 300,00 PLN

5.4  Limit wartosci ustug o podwyzszonej optacie 100,00 PLN

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.

2. W ramach Optaty abonamentowej Abonent otrzymuje pakiety minut uzaleznione od liczby innych ustug posiadanych u Operatora. Za inng ustuge przyjmuje sie tu $wiadczone przez UPC: Ustuge
telewizyjna, Ustuge dostepu do internetu, Ustuge telefonii stacjonarnej. W przypadku zmiany liczby innych ustug posiadanych u Operatora, zmiana ilosci minut w ramach pakietéw minut zawartych w Optacie
abonamentowej nastapi z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych wliczone w Optate abonamentowa sa wymienne na SMSy
i MMSy do krajowych operatoréw komérkowych oraz pakiety danych wedtug przelicznika 1 min. = 3 SMSy = 1 MMS = 3 pakiety danych po 100 kB. Minuty do Sieci stacjonarnej i komérkowej UPC sa
wymienne na SMSy i MMSy tylko do Sieci komérkowej UPC wedtug przelicznika 1 min.= 3 SMSy = 1 MMS. Minuty zawarte w Optacie abonamentowej w zadnym z przypadkéw nie sa rozliczane za
potaczenia i ustugi o podwyzszonej optacie, za SMSy do sieci stacjonarnej, za potaczenia i ustugi miedzynarodowe oraz inicjowane w roamingu. Potaczenia do Sieci UPC sg w pierwszej kolejnosci
rozliczane w ramach dodatkowego pakietu minut do Sieci stacjonarnej i komérkowej UPC. Po wykorzystaniu minut z tego pakietu, wykorzystywany jest dla rozliczenia tego typu potaczen pakiet minut
do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych. Po wyczerpaniu wszystkich minut z pakietéw zawartych w Optacie abonamentowej, korzystanie z ustug jest ptatne poza Optatg abonamentowa
zgodnie z Cennikiem. Korzystanie z innych ustug, niezawartych w Optacie abonamentowej, jest ptatne poza Optatg abonamentowa zgodnie z wiasciwym Cennikiem. Jezeli Aktywacja Karty SIM nastapi
w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiety minut za ten okres zostang wyliczone proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie rozliczeniowym. Pakiety minut
odnawiajg si¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodza do kolejnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietéw minut zawartych w Optacie abonamentowej
rozliczany jest za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen glosowych do sieci, ktdrej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30 sekund.

3. Optaty za potaczenia i ustugi po wyczerpaniu pakietéw minut dostepnych w ramach Optaty abonamentowej oraz za ustugi niedostepne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potgczenia
i ustugi sg niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych
rozliczany jest za kazdg rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30
sekund. Pozostate rodzaje potaczen gtosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde potaczenia. Catkowita optata za potgczenia zaokraglana
jest w gére do petnego grosza.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,
lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu warto$ci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegétowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt, ze
Operator nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli blokada
potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi Klienta UPC
na nr 780 500 500. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promogji lub Umowie innych Limitéw warto$ci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

6. Dotyczy 500 minut na potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym minut zawartych w Optacie abonamentowej, lub ich réwnowartosci w innych potaczeniach i ustugach

wyszczegodlnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komdrkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach 5.3.-5.4. Limit wartosci
ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrebnie dla tych potaczen.
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Cennik swiadczenia ustugi telefonii komérkowej Pakietu L
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
. Namwausiugi | Do zaplaty

1.1 Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa Optata miesigczna

L Neswauwsgi | zapiaty

L PaKietL 50,41
3. Pakiety minut zawarte w Optacie abonamentowej 2 Abonenci korzystajacy z nastepujacych Ustug Operatora:
: Telefonia Telefonia komérkowa
Telefonia > S
> komorkowa plus plus 2 lub wiecej
komoérkowa : :
1 inna ustuga innych ustug
3.1 .Pak|et’ minut do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych 60 min. 80 min. 100 min.
,,,,,,,,,,, ikomérkowych
3.2 Dodatkowy pakiet minut do Sieci stacjonarnej i komérkowej UPC 40 min. 50 min. 60 min.

4. Oplaty za potaczenia i ustugi? Optaty
. Nazwausugi | Do zaplaty

4.1 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych za 1 min. potaczenia 0,54
4.2 Wystanie SMS do krajowych operatoréw komérkowych za1SMS 0,18
4.3 Wystanie MMS do krajowych operatoréw komorkowych i na adresy e-mail = za1MMS 0,54
44 Transmisja danych * . zal00kBdanych 0,18
4.5 Poczta Glosowa na nr 780 500 100 w ramach abonamentu
46 PoctaClosowananr780500101  zatmin pociena 054
47 WideoRozmowa za 1 min. potaczenia_ 0,54
48 Wyslanie SMS nanumery 103, 4446 za1SMS 0,18
49 Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx Xxx 0,54

(za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczeta minute)

5. Limit wartosci ustug °

T Wysokose limitu miesigcznego

,,,,, 5.1 _Limitwartosci ustug krajowych 500 minut ®
,,,,, 5.2 Limit wartosci ustug miedzynarodowych 100,00 PLN
,,,,, 5.3 Limit wartosci ustug w roamingu 300,00 PLN

5.4  Limit wartosci ustug o podwyzszonej optacie 100,00 PLN

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.

2. W ramach wybranej Optaty abonamentowej Abonent otrzymuje pakiety minut uzaleznione od liczby innych ustug posiadanych u Operatora. Za inng ustuge przyjmuje sie tu $wiadczone przez UPC:
Ustuge telewizyjna, Ustuge dostepu do internetu, Ustuge telefonii stacjonarnej. W przypadku zmiany liczby innych ustug posiadanych u Operatora, zmiana ilo$ci minut w ramach pakietéw minut zawartych
w Optacie abonamentowej nastapi z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych wliczone w Optate abonamentowg sg wymienne
na SMSy i MMSy do krajowych operatoréw komérkowych oraz pakiety danych wedtug przelicznika 1 min. = 3 SMSy = 1 MMS = 3 pakiety danych po 100 kB. Minuty do Sieci stacjonarnej i komoérkowej
UPC sg wymienne na SMSy i MMSy tylko do Sieci komérkowej UPC wedtug przelicznika 1 min.= 3 SMSy = 1 MMS. Minuty zawarte w Optacie abonamentowej w Zadnym z przypadkéw nie sg
rozliczane za potaczenia i ustugi o podwyzszonej optacie, za SMSy do sieci stacjonarnej, za potaczenia i ustugi miedzynarodowe oraz inicjowane w roamingu. Potaczenia do Sieci UPC sg w pierwszej
kolejnosci rozliczane w ramach dodatkowego pakietu minut do Sieci stacjonarnej i komérkowej UPC. Po wykorzystaniu minut z tego pakietu, wykorzystywany jest dla rozliczenia tego typu potaczen
pakiet minut do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych. Po wyczerpaniu wszystkich minut z pakietéw zawartych w Optacie abonamentowej, korzystanie z ustug jest ptatne poza Optata.
abonamentowg zgodnie z Cennikiem. Korzystanie z innych ustug, niezawartych w Optacie abonamentowej, jest ptatne poza Optatg abonamentowa zgodnie z wtasciwym Cennikiem. Jezeli Aktywacja
Karty SIM nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiety minut za ten okres zostang wyliczone proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie rozliczeniowym.
Pakiety minut odnawiajq sie¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane minuty nie przechodza do kolejnego Okresu rozliczeniowego. Czas potaczen w ramach pakietéw minut zawartych
w Optacie abonamentowej rozliczany jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde
rozpoczete 30 sekund.

3. Optaty za potaczenia i ustugi po wyczerpaniu pakietéw minut dostgpnych w ramach Optaty abonamentowej oraz za ustugi niedostgpne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potaczenia i ustugi
s3 niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych rozliczany jest
za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30 sekund. Pozostate rodzaje
potaczen gtosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,
lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu warto$ci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegétowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt, ze
Operator nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli blokada
potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi Klienta UPC
na nr 780 500 500. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promogji lub Umowie innych Limitéw warto$ci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

6. Dotyczy 500 minut na potaczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych, w tym minut zawartych w Optacie abonamentowe;j, lub ich réwnowartosci w innych potaczeniach
i ustugach wyszczegoélnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komérkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach
5.3.-5.4. Limit wartosci ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrgbnie
dla tych potaczen.
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Cennik swiadczenia ustugi telefonii komérkowej Pakietu Data M
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna Optata jednorazowa
[ Nemiausgi_ | Dozaphay

1.1 Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna
_ Namwaustgi . Do zapaty

2.1 Pakiet Data M 39,32

3. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej >

Pakiet danych

3.1 Pakiet Data M 0,25 GB

4. Optlaty za potaczenia i ustugi?

. Nezwawstugi | Do zapfaty

4.1 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych za 1 min. polaczenia_ 0,54
4.2 Wystanie SMS do krajowych operatoréw komérkowych za1SMS 0,18

4.3  Wystanie MMS do krajowych operatorow komérkowych i na adresy e-mail za 1 MMS 0,54
44 Temmsmisdanych‘  zalookBdanych 0,02
45 PocztaGlosowananr780500100 w ramach abonamentu
46 PocztaGlosowananr780s500101 za 1 min. polaczenia_ 0,54

4.7 Wideo Rozmowa za 1 min. potaczenia 0,54
48 Wyslanie SMS nanumery 103,4446  zisus 018

4.9 Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx xxx 054

. (za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczetg minutg) :

5. Limit wartosci ustug ®

. Newa Wysokos¢ limitu miesiecznego

,,,,, 5.1  Limit wartosci ustug krajowyeh 3GB®

,,,,, 5.2 Limit wartosci ustug miedzynarodowych 50,00 PLN

,,,,, 5.3 Limitwartosci ustug w roamingu 0 PLNY
5.4  Limit wartosci ustug o podwyzszonej opfacie 50,00 PLN

(S0

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.
. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej zliczany jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych. Pakiet ten nie jest wymienny na zaden

inny rodzaj potaczen. Po wyczerpaniu catego pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, Abonent moze nadal korzysta¢ z transmisji danych, ponoszac za to optaty zgodne z pkt. 4.4 Cennika.
Jezeli Aktywacja Karty SIM nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet danych za ten okres zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie
rozliczeniowym. Pakiet danych odnawia si¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane dane nie przechodza do kolejnego Okresu rozliczeniowego.

. Opfaty za transmisje danych po wyczerpaniu pakietu danych dostepnego w ramach Optaty abonamentowej oraz za potaczenia i ustugi niedostepne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potaczenia

i ustugi sa niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potaczen glosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych rozliczany
jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30 sekund. Pozostate
rodzaje potaczen gtosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sq za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.
. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,

lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu wartosci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegdtowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt,
ze Operator nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli
blokada potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi
Klienta UPC na nr 780 500 500. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promocji lub Umowie innych Limitéw wartosci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

. Dotyczy 3 GB transmisji danych, liczonej jako suma danych wysytanych i odebranych, w tym pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, lub jej rownowartosci w innych potaczeniach i ustugach

wyszczegolnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komérkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach 5.3.-5.4. Limit
warto$ci ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrgbnie dla tych potaczen.

. W ramach ustugi istnieje mozliwo$¢ wykonywania potaczen wytacznie na terenie kraju.

Cennik swiadczenia ustugi telefonii komoérkowej Pakietu Data L
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optaty aktywacyjne Optata jednorazowa

L Neswauwswgi | Do zaplaty

1.1 Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa Optata miesieczna

. Newawsgi | Do zaplaty

2.1 Pakiet Data L 59,48

3. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej 2

L Neswaustugi | Pakietdanych

3.1 Pakiet Data L 2 GB

4. Optaty za potaczenia i ustugi®

____ Newaustgi | Do zaplaty

4.1 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komorkowych za 1 min. potaczenia_ 0,54
42 Wystanie SMS do krajowych operatorow komérkowych za1SMS 0,18
43 Wystanie MMS do krajowych operatoréw komérkowych i na adresy e-mail ~~ za1MMS 0,54
44 Transmisja danych * . zal00kBdanych 0,02
45 PocztaGlosowananr7g0500100 w ramach abonamentu
46 PocztaGlosowananr780500101 za 1 min. pofaczenia 0,54
A7 WideoRozmowa za 1 min. pofaczenia 0,54
48 Wystanie SMS nanumery 103,4446 za1SMS 0,18
Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx xxx
4.9 (za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczetg minutg) 0,54



5. Limit wartosci ustug °

5.1  Limit warto$ci ustug krajowych 6 GB°®
5.2  Limit warto$ci ustug miedzynarodowych 50,00 PLN
5.3 Limit wartosci ustug w roamingu OPLN”
5.4  Limit warto$ci ustug o podwyzszonej optacie 50,00 PLN

* Dla Abonentéw, ktérzy podpisali umowe o $wiadczenie ustug telefonii komorkowej w pakiecie DATA L przed 1 marca 2010r., Cennik obowigzuje po uptywie petnego okresu rozliczeniowego przypadajacego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent otrzymat powiadomienie o zmianie Cennika.

1. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.
2. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej zliczany jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych. Pakiet ten nie jest wymienny na zaden

inny rodzaj potaczen. Po wyczerpaniu catego pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, Abonent moze nadal korzysta¢ z transmisji danych, ponoszac za to optaty zgodne z pkt. 4.4 Cennika.
Jezeli Aktywacja Karty SIM nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet danych za ten okres zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie
rozliczeniowym. Pakiet danych odnawia si¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane dane nie przechodzg do kolejnego Okresu rozliczeniowego.

3. Optaty za transmisje danych po wyczerpaniu pakietu danych dostepnego w ramach Optaty abonamentowej oraz za potaczenia i ustugi niedostgpne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potaczenia

N

N

i ustugi sg niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych rozliczany
jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczgte 30 sekund. Pozostate rodzaje
potaczen glosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,
lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu warto$ci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegdétowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt,
ze Operator nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowiazany jest do uregulowania wszystkich nalezno$ci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli blokada
potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi Klienta UPC
na nr 780 500 500. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promocji lub Umowie innych Limitéw wartosci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

. Dotyczy 3 GB transmisji danych, liczonej jako suma danych wysytanych i odebranych, w tym pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, lub jej rownowartosci w innych potaczeniach i ustugach
wyszczegolnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komérkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach 5.3.-5.4. Limit
wartosci ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrebnie dla tych potaczen.

. W ramach ustugi istnieje mozliwo$¢ wykonywania potaczen wytacznie na terenie kraju.

Cennik swiadczenia ustugi telefonii komérkowej Pakietu Data XL
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optata aktywacyjna

1.1 Aktywacja Karty SIM * 123,00

2. Optata abonamentowa

2.1 Pakiet Data XL 99,81

3. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej 2

3.1 Pakiet Data XL 6 GB

4. Optaty za potaczenia i ustugi?

4.1 Potaczenia glosowe do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych za 1 min. potaczenia 0,54
4.2  Woystanie SMS do krajowych operatoréow komoérkowych za 1 SMS 0,18
4.3  Wystanie MMS do krajowych operatoréw komoérkowych i na adresy e-mail za 1 MMS 0,54
4.4 Transmisja danych * za 100 kB danych 0,02
4.5 Poczta Glosowa na nr 780 500 100 w ramach abonamentu
4.6 Poczta Gtosowa na nr 780 500 101 za 1 min. potgczenia 0,54
4.7 Wideo Rozmowa za 1 min. potaczenia 0,54
4.8 Wystanie SMS na numery 103, 4446 za 1 SMS 0,18
4.9 Potaczenia z numerami z zakresu 0-0800-xxx-xxx, 0-0800-xxx-xxx-x, 0801/0804 xxx Xxx 0,54

(za 1 min. potaczenia, naliczanie za kazda rozpoczetg minute)

5. Limit wartosci ustug ®

5.1 Limit wartosci ustug krajowych 9GB®
5.2 Limit wartosci ustug miedzynarodowych 50,00 PLN
5.3 Limit wartosci ustug w roamingu OPLN7”
5.4  Limit wartosci ustug o podwyzszonej optacie 50,00 PLN

* Dla Abonentdw, ktérzy podpisali umowe o $wiadczenie ustug telefonii komorkowej w pakiecie DATA XL przed 1 marca 2010r., Cennik obowigzuje po uptywie petnego okresu rozliczeniowego przypadajacego
po okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent otrzymat powiadomienie o zmianie Cennika.

. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia liczby Aktywacji Kart SIM do trzech dla jednego Abonenta.

. Pakiet danych zawarty w Optacie abonamentowej zliczany jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych. Pakiet ten nie jest wymienny na zaden
inny rodzaj potaczen. Po wyczerpaniu catego pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, Abonent moze nadal korzysta¢ z transmisji danych, ponoszac za to optaty zgodne z pkt. 4.4 Cennika.
Jezeli Aktywacja Karty SIM nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, pakiet danych za ten okres zostanie wyliczony proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Abonent korzystat z ustugi w danym Okresie
rozliczeniowym. Pakiet danych odnawia si¢ w kazdym Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystane dane nie przechodza do kolejnego Okresu rozliczeniowego.

. Opfaty za transmisje danych po wyczerpaniu pakietu danych dostepnego w ramach Optaty abonamentowej oraz za potaczenia i ustugi niedostepne w ramach Optaty abonamentowej. Optaty za potaczenia
i ustugi sg niezalezne od pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmuja potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Czas potaczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych i komérkowych rozliczany
jest za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia, z wyjatkiem potaczen gtosowych do sieci, ktérej operatorem jest P4 Sp. z 0.0., ktérych czas rozliczany jest za kazde rozpoczete 30 sekund. Pozostate
rodzaje potaczen gtosowych, o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sa za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gére do petnego grosza.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Po przekroczeniu przez Abonenta danego Limitu wartosci ustug w okresie jednego Okresu rozliczeniowego, Operatorowi przystuguje prawo do zablokowania odpowiednio potaczen wychodzacych i ustug,
lub potaczen wychodzacych, przychodzacych i ustug w przypadku Limitu wartosci ustug w roamingu, zgodnie z Regulaminem szczegdtowym $wiadczenia ustugi telefonii komérkowej. Z uwagi na fakt,
ze Operator nie ingeruje w trwajace potaczenie lub ustuge, Abonent zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci zgodnie z niniejszym Cennikiem za wszystkie potaczenia i ustugi, jesli
blokada potaczen i ustug zostanie zastosowana po przekroczeniu Limitu wartosci ustug. Blokada potaczen wychodzacych nie dotyczy potaczen na numery alarmowe oraz potaczen z Biurem Obstugi
Klienta UPC na nr 780 500 500. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ okreslenia w Regulaminie promocji lub Umowie innych Limitéw warto$ci ustug niz wynikajacych z niniejszego Cennika.

. Dotyczy 3 GB transmisji danych, liczonej jako suma danych wysytanych i odebranych, w tym pakietu danych zawartego w Optacie abonamentowej, lub jej rownowartosci w innych potaczeniach i ustugach
wyszczegolnionych w niniejszym Cenniku w punktach 4.1.- 4.9. oraz w Cenniku $wiadczenia ustug telefonii komérkowej niezaleznych od Pakietu w punktach 1.2 -1.11 oraz w punktach 5.3.-5.4. Limit
wartosci ustug krajowych nie uwzglednia potaczen i ustug o podwyzszonej optacie (z wyjatkiem potaczen realizowanych w ramach ustugi "Gdzie jestescie?"), ktory naliczany jest odrebnie dla tych potaczen.

. W ramach ustugi istnieje mozliwo$¢ wykonywania potaczen wytacznie na terenie kraju.



Cennik swiadczenia ustug telefonii komérkowej niezaleznych od Pakietu
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Optaty za potaczenia i ustugi’ Optlaty
____ Nawaustvgi Do zaplaty

1.1 Potaczenia miedzynarodowe:

- Strefa 1 za 1 min. potaczenia 2,23
””””” -Stref@2 zatmin. polaczenia 2,47
””””” -Strel@3 . zaimin. polaczenia 2,66
””””” -Stefa4  za{imin polaczenia 2,83
””””” -Stefa5  za{imin polaczenia 3,05
””””” -Stefa6  zaimin polaczenia 3,21
””””” -Stefa7  zaimin polaczenia 3,33
””””” -Stefa8  za{imin polaczenia 5,01
. -Swea9  zaimn poaszena_ 8,45
,,,,, 1.2 Wysfanie SMS do krajowych sieci stacjonarnych . zalSM§ 1,51
,,,,, 1.3 Wystanie SMS miedzynarodowego do wszystkich operatorow komérkowych = za1SMS 0,60
,,,,, 1.4 Wystanie MMS miedzynarodowego do wszystkich operatoréw komérkowych —~ za1MMS 3,03
,,,,, 1.5 Potaczenia z Biurem Obstugi KlientaUPC nanr 780500500 [ wramachabonamentu

1.6 Potaczenia z numerami alarmowymi w ramach abonamentu
17 Polaczemiazrumerem 118913 i poecenie 1,51
,,,,, 1.8 _ Polaczenia z numerami 9491, 9493, 19491, 19493, 118912 za1min. polaczenia 1,99

,,,,, 1.9 Wysfanie SMS na numery 500, 1020 .. wramachabonamentu
110 Wystanie SMS na numer444 za1SMS 0.74

1.11  Potfaczenia z numerami z zakresu 0800 xxx Xxx w ramach abonamentu

2. Podziat krajow na strefy taryfowe przy potaczeniach miedzynarodowych inicjowanych z Polski

_ Potaczenia do sieci stacjonarnych Potaczenia do sieci komérkowych

Andora, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, !
Dania, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, 1
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Strefa 1 Liechtenstein, Luksemburg, Malta, Monako, 1
Niemcy, Norwegia, Owcze Wyspy, Portugalia,
San Marino, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, !

Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Strefa 2 Biatorus, Butgaria, Litwa, Rumunia, Ukraina B|aloru§, Bu’fga'rla, Czechy, Litwa, Rumunia,
Stowacja, Ukraina

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Austria, Belgia, Dania, Holandia, Liechtenstein,
Strefa 3 - . Niemcy, Owcze Wyspy, Szwaijcaria, Szwecja,
”””””””””””””””””””””””””” Andora, Bosnia, Chorwacja, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Jugostawia, totwa, Luksemburg,

Bosnia, Chorwacja, Estonia, Jugostawia, Macedonia, Motdawia, Monako, Norwegia, Rosja,

SLELE totwa, Macedonia, Motdawia, Rosja, Stowenia

San Marino, Stowenia, Watykan, Wielka Brytania,
 Albania, Armenia, Azerbejdzan, Gruzja, . Albania, Armenia, Azerbejdzan, Cypr, Gruzja,
Kanaryjskie Wyspy, Kazachstan, Kirgistan, Hiszpania, Irlandia, Kanaryjskie Wyspy,
Libia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Malta, Tadzykistan,
Turkmenistan, Uzbekistan Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan

Strefa 5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Strefa 6 _Australia, Kanada, USA _  Australia, Kanada, USA
Strefa 7 Algieria, Maroko . Algieria, Gibraltar, Islandia, Maroko, Portugalia

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Alaska, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Alaska, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Emiraty
Emiraty Arabskie, Gabon, Gujana Francuska, Arabskie, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Gwadelupa, Gwatemala, Hawaje, Martynika, Gwatemala, Hawaje, Martynika, Puerto Rico,
Puerto Rico, Somalia, Wenezuela Somalia, Wenezuela

Strefa 8

3. Zestawienie optat za potaczenia w roamingu oraz podziat krajow na strefy taryfowe przy potaczeniach w roamingu
3.1 Optaty za potaczenia gtlosowe w roamingu 2

Strefa Optaty za 1 minute potagczenia wykonywanego Oplaty za 1 minute
Do Polski | Do Strefy1 | Do Strefy 2 | Do Strefy 3 | Do Strefy 4 | Do Strefy 5 potaczenia odebranego

1 . 170° . 1,70° . 494 524 605 . 807 0,53
2 494 494 494 524 605 807 2,02
3 524 524 . 524 524 . 605 807 3,03
4 605 605 605 605 605 807 4,03
5 807 807 . 807 . 807 . 807 . 807 5,04



3.2 Optaty za pozostate rodzaje potaczen w roamingu Optaty

,,,,,,,,, WystanieSMS® z1SMS 0,53
Wystanie lub odebranie MMS za 1 MMS 3,03
””””” Transmisadanych ~ za100kB® 4,94

Kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia,
Strefa 1: Unia Europejska Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy; Kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein, Norwegia; Terytoria zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska,
Gwadelupa, Martynika, Reunion

Kraje Europy nie wymienione w Strefie 1: Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja,

Strefa 2: Wigcej Europy Czarnogéra, Macedonia, Motdawia, Rosja, San Marino, Serbia, Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa
- Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze oraz pozostate kraje i terytoria europejskie
S ERTENE I Kanada, USA (facznie z Alaska i Hawajami)
S e e e e s Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny, Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA, Singapur, Sudan, Syria,
1) _Tajlandia, Tajwan, Tunezia
Strefa 5: Strefa Egzotyczna (Reszta Pozostate kraje $wiata niewymienione w strefach 1-4, roaming satelitarny, roaming na statkach (GSM-
Swiata 2) On-Ships)

4. Zestawienie optat za polaczenia i ustugi o podwyzszonej optacie ’
4.1 Optaty za potaczenie glosowe o podwyzszonej optacie

- naliczanie za kazda rozpoczeta minute - naliczanie za kazda rozpoczeta minute
A0 0,62 300/70x2x? 1,29
AN . 1,23 (300/70x3x° 2,08
A 2,46 (300/70x 4x° 2,58
A 369 (300/70x 5x° 3.69
At 4,92 300/70x6x° 4.26
X . 6,15 30070k 7x° 4,92
6% 7,38 300/70x 8x 7,69
AT 8,61
B L. 9,84 300/70x 9% .. 9,99
A 11,07 400704 1x 1,43
CTOx 0.62 4007042x 2,50
X . 1,23 400/7043x 3,92
ST 2,46 400/7044x 4,99
TS 369 4007045 642
A . 4,92 400704 6x 9,99
CTSX 6,15 400704 7x 12,48
X L. 7,38
TR L. 8,61
T8 9,84

*79x 11,07

4.2 Optaty za SMS o podwyzszonej optacie

/7000-7099/70000-70999 0,62 8400084099 0,49
~7100-7199/71000-719%9 1,23 84500-84599 0,55
| 7200-7299/72000-72999 2,46 85000-85099 0,62
/7300-7399/73000-739%9 3,69 ~91000-91099 12,30
(7400-7499/74000-74999 4,92 omoo-o119 13,53
7500-7599/75000-759%9 6,15 91200-91209 14,76
_7600-7699/76000-76999 7,38 91300-91399 15,99
7700-7799/77000-779%9 8,61 91400-91499 17,22
/7800-7899/78000-78999 9,84 91500-91599 18,45
7900-7999 /7900079999 11,07 ~91600-91699 19,68
8100081090 0,12 91700-91799 20,91
81500-81599 0,18 91800-91899 22,14
82000-82099 0,25 91900-91999 23,37
82500-82599 0,31 92000-92099 24,60
83000 — 83099 0,37 92500 — 92599 30,75

83500 — 83599 0,43



4.3 Optaty za MMS o podwyzszonej optacie

13.
14.

70000-70999 / 900000900999 0,62 910000-910999 12,30
71000-71999 / 901000-901999 1,23 911000-911999 13,53
72000-72999 / 902000-902999 2,46 912000-912999 14,76
73000-73999 / 903000903999 3,69 913000-913999 15,99
74000-74999 / 904000-904999 4,92 914000-914999 17,22
75000-75999 / 905000905999 6,15 915000-915999 18,45
76000-76999 / 906000—-906999 7,38 916000-916999 19,68
77000-77999 / 907000-907999 8,61 917000-917999 20,91
78000-78999 / 908000-908999 9,84 918000-918999 22,14
79000-79999 / 909000-909999 11,07 919000-919999 23,37
5. Ustugi dodatkowe "
5.1 Wigczenie lub wytaczenie prezentacji wlasnego numeru (CLIR) w ramach abonamentu
5.2 Prezentacja numeru rozméwcy (CLIP) w ramach abonamentu
5.3 Ustuga “Co, Gdzie, Ktéredy?” dostepna z menu Karty SIM (za 1 SMS) 2 0,74 -
patrz Zestawienie optat
5.4 Ustuga “Gdzie jestescie?” dostepna z menu Karty SIM (za 1 SMS) za potaczenia i ustugi o -
podwyzszonej optacie
5.5 Aktywacja / blokowanie potgczen i ustug o podwyzszonej optacie w ramach abonamentu
5.6 Aktywacja / blokowanie potgczen i ustug miedzynarodowych w ramach abonamentu
5.7 Aktywacja / blokowanie potgczen i ustug w roamingu w ramach abonamentu
5.8 Nadanie Numeru specjalnego: **
- Numer VIP 604,91 60,49
- Numer ztoty 302,46 30,25
- Numer srebrny 302,46 w ramach abonamentu
- Numer na zyczenie 30,25 w ramach abonamentu
5.9 Wydanie nowej Karty SIM *(za kazdg Karte SIM) 25,20 -

. Optaty za potaczenia i ustugi niedostepne w pakietach minut lub pakietach danych zawartych w Optatach abonamentowych w poszczegoélnych Pakietach. Optaty za potaczenia i ustugi sg niezalezne od
pory dnia i dnia tygodnia i nie obejmujg potaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Optata za potaczenia migdzynarodowe naliczana jest za kazda rozpoczeta minute. Pozostate rodzaje potaczen gtosowych,
o ile w tabeli nie zostato okreslone inaczej, rozliczane sa za kazda rozpoczetq sekunde potaczenia. Catkowita optata za potaczenia zaokraglana jest w gore do petnego grosza.

. O ile nie wskazano w tabeli inaczej, optaty za potaczenia przychodzace i wychodzace naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute potaczenia.

. Obowiagzuje sekundowe naliczanie po 30 sekundzie potaczenia.

. Obowigzuje sekundowe naliczanie od pierwszej sekundy potaczenia.

. Za wiadomosci SMS odbierane w roamingu nie sg pobierane opfaty.

. Optata naliczana jest za kazdy rozpoczety pakiet 100 kB danych, liczony jako suma danych wysytanych i odebranych.

. Format numeréw o podwyzszonej optacie w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejng cyfre. x - to ciag od 1 do 9 cyfr. Opfata jest pobierana niezaleznie od tresci wysytanego SMSa
lub MMSa oraz od tego, czy do danego numeru o podwyzszonej optacie jest przypisana jakakolwiek ustuga.

. Z wylaczeniem numeru *4444.

. Nie dotyczy potaczen na numery 704 x.

. Optata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego dtugosé.

. Operator aktywuje/ deaktywuje ustugi dodatkowe do trzech dni roboczych.

. Szczegdtowe informacje na temat funkcjonowania ustugi oraz wykaz numerdw (w tym numeréw o podwyzszonej optacie), do ktérych sa przypisane poszczegélne polecenia z menu Karty SIM dostepne

sg w Biurach Obstugi Klienta i na stronie internetowej UPC. Potaczenia te wliczane sg do Limitu warto$ci ustug krajowych.

Dostepnosé numerdéw specjalnych jest ograniczona.

Optata jest pobierana, jezeli Karta SIM jest uszkodzona, zablokowana, zgubiona lub skradziona. Gdy Karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Abonenta, optata nie jest pobierana.

SMS to ustuga przekazywania krotkich wiadomosci. Optaty za wystanie SMS-a, o ktérych mowa w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczego SMS-a. Dtugos¢ pojedynczego SMS-a wystanego
z telefonu GSM nie zawiera wigcej niz 160 znakéw. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160 znakéw lub wigcej niz 1120 bitéw, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednig
liczbe wiadomosci SMS, z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, €, z) w trybie UNICODE,
jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprécz tekstu takze zdjecia, dzwigk, animacje, wideo. MMS mozna wysyta¢

na

telefon komoérkowy lub adres e-mail. Optata za jednego MMS-a, o ktérym mowa w niniejszym Cenniku, naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB. Potaczenia migdzynarodowe to potaczenia i ustugi

wykonywane z Sieci UPC do sieci operatoréw zagranicznych. Roaming to ustuga, ktéra umozliwia korzystanie z Karty SIM Operatora w sieci operatora zagranicznego. Przy uruchomionej ustudze roamingu

na

terenach przygranicznych istnieje mozliwo$¢ automatycznego wejécia w zasieg operatora zagranicznego i wykonania potaczenia/korzystania z ustug na zasadach roamingu. Zaleca si¢ obserwowanie nazwy

operatora na wyswietlaczu telefonu. Mozliwo$¢ realizacji potaczen i ustug o podwyzszonej optacie nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ serwiséw
dostepnych pod numerami o podwyzszonej optacie oraz za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami o podwyzszonej optacie.



Cennik swiadczenia dodatkowych ustug administracyjnych i technicznych, wysokos$é kar umownych
- dotyczy ustug telewizyjnych, dostepu do internetu, telefonii stacjonarnej i komérkowej
obowiazuje od stycznia 2012 r.

1. Ustugi dodatkowe administracyjne

Zmiana danych Abonenta: zmiana danych osobowych (tj: imion, nazwiska, nr dowodu osobistego), zmiana adresow

11 (zamieszkania, siedziby, do korespondenc;ji) zmiana telefonu kontaktowego oraz zmiana Hasta dostepu DI EL T A
1.2 Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz innego Abonenta 20,16
1.3 Zmiana ilo$ci 0séb stanowigcych Abonenta: rozszerzenie albo ograniczenie ilosci osob stanowigcych Abonenta 20,16
1.4 Zawieszenie Ustugi na zyczenie Abonenta oraz ponowna aktywacja (po uptywie okresu zawieszenia) ° 18,68
1.5 Zmiana Pakietu Ustugi na wyzszy (o wyzszej Opfacie abonamentowej) 2 w ramach abonamentu
1.6 Zmiana Pakietu Ustugi na nizszy (o nizszej Optacie abonamentowej) 2 36,90
1.9 Zmiana Numeru telefonicznego * 43,05

1.8 Szczegotowy wykaz potaczen telefonicznych lub zakupionych Pozycji w Wypozyczalni VoD w postaci wydruku

(optata za kazdy rachunek - Okres rozliczeniowy) Bl
1.9 Zastrzezenie danych i Numeru telefonicznego Abonenta * w ramach abonamentu
1.10 Wystanie duplikatu faktury lub rachunku 6,15
2. Ustugi dodatkowe techniczne
2.1 Przeniesienie Przytacza abonenckiego (za kazde zakonczenie): ®
- w ramach tego samego Lokalu 36,90
- do innego Lokalu 49,20
2.2 Naprawa Przylacza abonenckiego w Lokalu Abonenta: ©
- przedtuzenie Przytgcza abonenckiego 36,90
- wymiana elementu Przytgcza abonenckiego (zakres prac: wymiana koncowki Sieci, wymiana kabla, rozgatezienie, 36.90
ponowne mocowanie kabla itp.) ’
- petna wymiana instalacji w Lokalu’ 49,20
2.3 Demontaz i odbiér Dekodera i/lub Modemu i/lub dokumentéw abonenckich od Abonenta 36,90
Dodatkowe ustugi serwisowe - telewizja - za kazde zdarzenie (zakres prac: konfiguracja urzadzenia abonenckiego -
2.4 podtaczenie odbiornika do Sieci, podtaczenie wtyku antenowego, zmiana funkcji odbiornika, podtaczenie i uruchomienie sprzetu 49,20
stanowigcego wtasno$¢ Abonenta, strojenie programow, itp.)
Dodatkowe ustugi serwisowe - internet - za kazde zdarzenie (zakres prac:konfiguracja komputera, w tym: konfiguracja
2.5 Programu pocztowego, Konfiguracja TC_P{IP, asysta Techr1_ika przy zmianie ustawien w Systemie Samod;ielnej Administraciji Wilga, 86.10
podstawowa konfiguracja przegladarki internetowej, zainstalowanie oprogramowania, konfiguracja sieci w systemach Linux, !
MAC’OS)
2.6 Nieuzasadnione wezwanie Przedstawiciela Operatora 36,90
2.7 Sprawdzenie wykonanej przez Abonenta instalacji Urzadzenia abonenckiego (za kazde Urzadzenie abonenckie) 36,90
2.8 Udostepnienie sygnatu w istniejacym Przytgczu abonenckim 19,15
2.9 Udostepnienie dodatkowego Przytgcza abonenckiego & 80,91
2.10 Zapewnienie i instalacja zestawu nasciennego do Dekodera HD lub HD i PVR - w trakcie instalacji dekodera 15,12
211 Zapewnienie i instalacja zestawu nasciennego do Dekodera HD lub HD i PVR - bez réwnoczesnej instalacji 61.50
dekodera ’
2.12 Zapewnienie i instalacja modulatora TV ¢ 123,00
2.13 Wymiana Sprzetu uszkodzonego z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazda sztuke Sprzetu:
- Dekoder SD lub HD lub Modem 403,28
- Dekoder HD i PVR 756,14
- Pilot do Dekodera 100,82
2.14 Wymiana Sprzetu - Dekoder HD na Dekoder SD lub Dekoder HD PVR na Dekoder HD lub SD 61,50
3. Kary umowne
3.1 Kara umowna za nieterminowe zwrocenie Dekodera lub Modemu stanowigcego wtasnos¢ Operatora
-za opéinie_nie nieprzekraf:zajch 90 d_ni, za kazdy rozpoczety miesigc opdznienia (okres opdznienia liczony jest 50.00
od 14-go dnia po Deaktywacji Ustugi do dnia zwrotu Sprzetu.) !
- za opoznienie przekraczajgce 90 dni (okres opdznienia liczony jest od 14-go dnia po Deaktywacji Ustugi.) 400,00
Kara umowna za niezwrécenie albo zwrécenie uszkodzonego Dekodera SD lub HD lub Modemu z przyczyn
32 lezacych po stronie Abonenta HLYY
33 Kara umowna za niezwrécenie albo zwrécenie uszkodzonego Dekodera z HD i PVR z przyczyn lezacych po stronie 900 00
Abonenta ’
34 Kara umowna za niezwrécenie albo zwrdécenie uszkodzonego wyposazenia dodatkowego Dekodera lub Modemu 50,00

z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazdg sztuke, w tym pilot do Dekodera, karta do Dekodera, zasilacz.

Kara umowna za niezwrdcenie albo zwrécenie uszkodzonego wyposazenia dodatkowego Dekodera lub Modemu
3.5 1z przyczyn lezacych po stronie Abonenta - za kazda sztuke, w tym kabla zasilajacego, kabla SCART, kabla CHINCH, 15,00
kabla HDMI, kabla USB, kabla Ethernet.

3.6 Kara umowna za nieuprawnione korzystanie z Ustugi 500,00 "
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. Optata pobierana za kazda z kategorii ustug (telewizja, internet, telefonia stacjonarna) odrgbnie, z géry za caty okres zawieszenia (maksymalnie 6 Okresow rozliczeniowych) stanowi iloczyn liczby
zawieszanych Okresow rozliczeniowych i optaty z tabeli. Ustuga nie dotyczy telefonii komérkowe;.

. Zmiana Pakietu nastepuje z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze dyspozycja zmiany Pakietu zostata zgtoszona nie pézniej niz na 10 dni przed koricem biezacego Okresu
rozliczeniowego. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zmiany Pakietu telefonii komdrkowej z wliczonym pakietem minut na Pakiet Data, i na odwrét, przy zachowaniu tego samego numeru telefonu.

. Opfata za zmiane Numeru telefonicznego nie zostanie pobrana jezeli Abonent wykaze, ze korzystanie z nadanego Numeru telefonicznego jest uciazliwe. Zadanie takie wraz z uzasadnieniem wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zastrzezenie danych i Numeru telefonicznego Abonenta nie obejmuje Ustugi dodatkowej "Wytaczenie prezentacji wtasnego numeru (CLIR)".

. Przeniesienie Przytacza abonenckiego do innego Lokalu dotyczy kazdego budynku przytaczonego do Sieci Operatora.

. Optaty zwigzane z naprawg instalacji w Lokalu Abonenta, dotycza wszystkich zamierzonych lub niezamierzonych dziatan Abonenta lub oséb trzecich, ktére spowodowaty uszkodzenie.

. Optata dotyczy jedynie lokali mieszkalnych zlokalizowanych w domach wielorodzinnych.

. Ze wzgledéw technicznych, Operator zastrzega sobie prawo do wykonania nie wigcej niz trzech Przytaczy abonenckich w jednym Lokalu.

. Urzadzenie stosowane w przypadku gdy Urzadzenie abonenckie (np. odbiornik TV) nie spetnia wymagan technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi telewizyjnej cyfrowe;.

. Ustuga dostepna dla Abonentéw, ktdrzy przestali korzysta¢ z Pakietow programowych Ustugi telewizyjnej cyfrowej HD.

. Dodatkowo wobec Abonenta moga zosta¢ wysunigte roszczenia o odszkodowanie uzupetniajace zgodnie z Regulaminem ogélnym i szczegétowym.

W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora - Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy (odrebnie w zakresie kazdej z Ustug). Odstapienie od Umowy musi zosta¢ ztozone
pisemnie, w terminie dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. W razie wykonania przez
Abonenta prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora w stosunku do dowolnej Ustugi, wéwczas odpowiednio dla danej Ustugi Umowe uwaza sie za niezawarta.

UPC Sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ Ustugi na warunkach innych niz okreslone w Cennikach. Wszystkie optaty podane saq w PLN.

Kwoty do zaptaty zawieraja podatek od towaréw i ustug VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami.
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